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Sluta med de trivialiserande diskussionerna om
aldrevarden

av Bengt—Ake Wennberg

FrogeformulOrens
Wi

Problemet dr att de datainsamlingssystem

som anvdnds - exempelvis frageformuldr och

enkdter - medfor att bade de som fragar

och de som svarar utgdr fran forutfattade

och synnerligen forenklade forestdllningar
'l om grundfragan. | alla de metoder som

i anvdnds i dag kan detta inte undvikas.

[ gardagens blogg refererade jag till James S Fishkins bok "Nar folket ta-
lar". Boken illustrerar bakgrunden till var bristande demokrati och ger
en forklaring till den politiska depression som drabbat oss. Det finns sa-
kert manga andra forklaringar - men man maste borja nagonstans. I
denna blogg skall jag fordjupa mig i Fishkins procedur. Jag utgar som
vanligt fran ett konkret exempel.

Socialdemokraterna har deklarerat sitt stiallningstagande i fragan om
aldrevard. Detta har kommenterats i ledaren i dagens GP (15 februari
2012).1denna vet man besked. Valfrihet skall rada. Vinster skall fa fore-
komma. Kommunerna skall gora effektiva upphandlingar. Lycksokare
skall stoppas. Det ar som att sdga att det naturligtvis ar bra om IFK Gote-
borg gor mal for da vinner dom. Ingen kan vil tinka ndgot annat. Aven
den som inte vet ndgot om saken kan skriva ner denna typ av féormaning-
ar.

Jag menar att det ar denna typ av triviala inldgg som dréanerar demokra-
tin. Fishkin konstaterar att pastdenden av denna typ uppstar spontant
nadr man fragar manniskor om nagot. Problemet ar att bade de som fra-
gar och de som svarar utgar fran forutfattade och synnerligen forenklade
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forestallningar om grundfragan. I de konventionella metoder som an-
vands i dag kan detta inte undvikas.

Nar det géller dldrevarden ar sddana kommentarer som gors i GP, och av
socialdemokratiska partiet, till foga nytta for att forsta vilka atgarder
som ar realistiska, 6nskvarda eller mojliga. I skydd av sddana ytliga pro-
klamationer sa kan korruptionen florera eftersom vi medborgare da inte
vet vad det ar for agerande vi skall konfrontera. Jag skulle sjalv aldrig ha
fortroende for en dldrevard som bara hdnvisade till denna typ av riktlin-
jer. Men jag forstar att jag maste forklara mig mera.

GP konstaterar i samma ledare att

"om det dr ndgot som offentliga sektorn behéver sd dr det nya tankar och
nya metoder"

Det ar val da fragan om var man hittar dessa nya tankar. GP:s argumen-
tation leder da till ett antal grundlaggande fragor. Kan en sddan kvalitet
"bestallas fram" av ndgon som inte forstar vad det ar man egentligen vill
ha? Och da menar jag inte resultatet. Resultatet ar inte svart att definiera.
Vad som ar svart for "bestdllaren" att avgora ar om den verksamhet som
foreslas av utforaren har forutsattningar att na ett sddant resultat som
man onskar. Mater man bara resultatet har man utsatt de dldre for li-
dande under en lang tid innan man upptacker att det inte gar sa bra. Nar
man upptacker det ar det oftast for sent.

En annan fraga av samma dignitet 4r om "vinsten" kan locka fram storre
kreativitet och nytdnkande. Man kan egentligen bara konstatera att spa-
ren forskracker. Vinsten kan lika giarna locka fram krav pa att vaga blojor
och minska personal. De som utfér och engagerar sig i sociala tjanster,
som aldrevarden, motiveras inte - och skall inte motiveras - av vinst.
Detta star helt klart ndr man laser forskare som Frans de Waal och Mi-
chael Tomsello vilka jag refererat till i tidigare bloggar.

Forsok att belona fram kvalitet och fokusera pa resultat tar bort motivat-
ionen snarare an forstarker den. Forklaringen ar enkel. Sociala tjanster
bygger pa medkansla. Vanligen tdnker man sig att medkansla har att
gora med att bry sig om dom som har det daligt. [ detta fall ar emellertid
medkansla detsamma som att gladjas 6ver nar dom man gor tjansten for
far det battre eller har det bra.
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Motivationen uppstar saledes i samspelet med kunden. Inte av beléning-
en. Detta har dramatiska konsekvenser for hela fragan eftersom det ar en
kedja av tjanster fran kommun till anhorig. Kommunens representant
glads nar det gar bra for utforarforetaget, vars personal glads nar de
aldre och deras anhoriga har det bra och da kan vi andra medborgare
kdnna oss nojda.

Men resultat ar forstds ocksa viktigt. Verksamheten maste ga ihop eko-
nomiskt. Det ar inget fel om en bra verksamhet ger duktiga och engage-
rade manniskor moéjlighet att tjana mycket pengar. Engagemang och
ekonomi maste forenas. Men det ar inte i vinsten vi kan finna de nya tan-
kar och metoder som GP efterlyser utan i engagemanget.

Det finns mycket mer att siga om detta. Jag har med ovanstaende reso-
nemang forsokt illustrera fragans komplexitet. Fragan ar sa komplex att
man egentligen inte kan anklaga GP eller Socialdemokraterna for nagot
annat an att de tar for latt pa fragan och trivialiserar den. Genom att gora
det blockerar de vidare funderingar och en mer relevant problematise-
ring. Ett skal till att de luras till detta ar att sociala tjanster som aldrevard
inte passar in i det "vanliga" sdttet att argumentera eftersom de bygger
pa vad som kallas "kunskap i praktiken".

Vi har numera en omfattande erfarenhet av att kunskap i praktiken inte
enkelt kan omformas i modeller, ord och begrepp som gor att den kan
overforas till andra och bli begriplig av omvarlden. De férsok som gors
riskerar helt enkelt att "tappa bort" det vasentliga. Det ar darfor det inte
fungerar med sa kallade "koncept". Jamfor Stenmarks uttalande att det
"praktiska" inte gar att forklara for den som inte forstar. Den typ av kun-
nande som finns i dldrevarden kan saledes inte sa latt behandlas i reso-
nemang av den typ som fors i GP. Det betyder inte att det ar oméijligt. Det
betyder bara att det fattas ett steg. Det ar har Fishkin kommer in.

Det finns sdledes sdkert nya tankar, god kvalitet och nya metoder inom
existerande dldrevard men de "tiger still" eftersom denna praktiska kun-
skap dnnu inte tillrackligt val har fatt en plats i den offentliga diskursen.
Nar GP skriver att den offentliga sektorn behdver nytdnkande sd ar detta
krankande mot de som arbetar i den. Det ar kanske sd att GP inte dnnu
forstatt vad som ar "verklig kvalitet" i denna typ av verksamhet.
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Tillbaka till Fishkin. Han beskriver hur man med berérda personer -
vare sig de dr journalister, valjare, personal eller politiker - kan skapa
samtal kring den komplexa fraga som man gemensamt behover forsta
eller belysa for att ta en valgrundad stallning och handla klokt. Han be-
skriver dirmed ocksa hur man ur "folkets rost" kan fa fram de mer pre-
ciserade synpunkter och tankar som dr nédvandiga for att omvérlden
skall kunna ta rimlig stallning till vad som ar mojligt och 6nskvart att
gora.

Det duger emellertid inte med vilka samtal som helst. Syftet ar ju att
knyta an till de deltagandes erfarenheter och "tysta kunskap"”. Man kan
darfor inte bara satta manniskor i grupp och fraga dom om nagot. Samta-
len maste starta fran den sakkunskap som finns. De maste noggrant for-
beredas sa att problematiken ar tydlig. Samtalet maste introduceras som
ett utforskande partnerskap och dokumenteras och féljas upp. Detta ar
forstas en omfattande procedur. Proceduren ar emellertid inget man kan
valja bort av ideologiska skal. Nar samhallet nu dr som det ar sd ar den
sjalva grunden for var demokrati och var vasterlandska valfard.
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