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Var odemokratiska demokrati

av Bengt-Ake Wennberg

Fran utforare till kunskapsarbetare
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En utférare gor det man atagit sig. Ansvaret for att det hela blir som det blir
ndr man goér som man gor ligger hos ledningen. En kunskapsarbetare ar kunnig
och sjalvstandig och kan vélja sin insats utifran sin personliga bedémning
av hur man skall bidra till den samhandling som behovs for att klara den uppgift
man gemensamt ar satt att [6sa.

Maciej Zaremba har i en serie artiklar 17/2,25/2,3/3 och 5/3 1 DN
2013 beskrivit den svenska sjukvardens forfall. Samma forfall kan sparas
i de flesta andra offentliga verksamheter polis, skola, férsvar etc.

Zarembas artiklar sager allt om dagens situation. Besparingar och
styrning skapar organisatorisk anorexi. Detta ar ett tillstdnd som maste
upphora. Men Zaremba ger oss inte mycket hjalp nar det géller att forsta
varfor situationen uppratthalls, och varfér den dessutom uppfattas
onskvard av manga, och hur man skulle kunna ta sig ur den. Zaremba
lagger snarare bransle pa brasan och idiotférklarar aktorerna.

Men utvecklingen kommer inte som en 6verraskning. Tecknen har
funnits dar lange. Under alla de femtio ar som jag varit verksam som
organisationskonsult har det i den offentliga sektorns verksamheter
funnits en konflikt mellan produktionsexperter, planerare och
beslutsfattare a den ena sidan och professionella medarbetare d den
andra.
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Man bor komma ihag att det faktiskt inte var battre forr. Det fanns dven
da stora brister i kvaliteten och bemotandet. Det fanns anledning att vilja
forandra. Inom den offentliga sektorn viagrade emellertid de
"professionella” att bli "rationaliserade”, trots att makthavare och
administratorer och vi konsulter ansag att stora besparingar, ett battre
bemdtande och ett avsevart battre kvalitetsarbete var bade mojligt och
nodvandigt.

Konflikten mellan planerare och professionella beskrevs 1992 av min
gode van Leif Borgert i hans doktorsavhandling "Organisation som

mode". De "professionella” hade mycket att sitta emot. De hade en
"karanda". De var ett kall. Deras makt bestod av deras professionella
kunskap och deras direkta kontakt med allmédnheten. Konsulter,
planerare och makthavare forsokte manga olika modeller for att fa till
stand forandringar men de flesta misslyckades - darav Borgerts rubrik
"Organisation som mode". Konflikten har med tiden utvecklats till ndgot
som kan liknas vid ett krig.

Konflikten bestod alltsd i att offentliga makthavare, beslutsfattare och
planerare tyckte sig se mojligheter till battre prioriteringar, battre
kvalitet, policyforandringar, besparingar och effektiviseringar av
verksamheten, som de inte far gehor for. Forsoken att forandra stotte pa
patrull. Detta berodde pa att verksamheten formades pa "golvet" genom
professionella aktorers enskilda och lokala beslut och dtgiarder. Sidana
beslut kommer administratorer, konsulter och beslutsfattare inte at.

Konsulter, planerare och makthavare hamtade pa min tid sina idéer fran
de basta kallor om kvalitetsarbete och rationalisering som da fanns.
Dessa fanns i naringsliv och industri. Men vad man inte alltid
uppmadrksammade var att forandringsarbetet i offentliga verksamheter
maste ske pa ett annat satt dn i de vinstdrivande verksamheterna.

[ verksamheter som drivs i vinstsyfte gar vinst alltid fore kvalitet.
Verksamheter maste laggas ner om de inte gar med vinst - dven om de
har hog kvalitet och ar 6nskvarda ur samhallets synpunkt. Darfor kan
vinstdrivande verksamheter "rationaliseras" uppifran och ner genom
agarnas ingrepp i struktur och bemanning. Endast de som lyckas skapa
vinst overlever.

Detta innebdr att i vinstdrivna verksamheter begransas kvaliteten och
servicen till samhéllet av vad den kan bli inom ramen for vad som skapar
vinst. Kunderna bestimmer médngd och omfattning genom sin
betalningsformaga. I offentliga verksamheter kan daremot kraven och
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forvantningarna bli hur stora som helst eftersom betalningsférmagan
dar inte skall vara avgorande. Kostnaderna kan da snabbt dverstiga vad
samhallet har rdd med.

[ ljuset av en galopperande kostnadsmassa var darfor politiker och
makthavare pa den offentliga sidan avundsjuka pa de privata dgarnas
mojligheter att "bestimma" och prioritera vad, och hur mycket, som skall
"levereras". Det gjorde det lockande for dem att snegla pa naringslivet
nar det galler att vinna kriget och "fa makt éver" de professionella.

Ndgra ar efter Borgerts avhandling hade man ocksa kommit p3, vad man
trodde var, knepet. Man kopierade helt enkelt naringslivet med hjalp av
New Public Management (NPM). Man skapade en symbolisk beskrivning
av sjukvarden som en marknad och som "koép och sdlj". Man leker
numera affar - sa som Zaremba sa traffande uttrycker det.

Principerna for det regelsystem som da kravs behover inte demokratiskt
diskuteras. De finns ju redan. Det galler bara att anpassa de offentliga
verksamheterna till redan etablerade samverkansformer i den
kommersiella sektorn. Gor man det sa har man emellertid demonstrerat
en demokratisk lathet. Istéllet for att 16sa det svara demokratiska
dilemmat tar man en genvag éver naringslivet.

Alltsa:

Man satte verksamheter pa bolag. Man delade upp dem i enheter som
fick konkurrera med varandra om resurser. Man gjorde "produkter” av
deras tjanster. Man inforde NPM (New Public Management) som gar ut
pa en omfattande styrning genom nyckeltal, redovisningar och
kvantitativa uppfoljningar. Man gjorde jamforelser mellan enheterna och
belénade de som hade den basta 6verensstimmelsen mot satta mal.

Man tillsatte 6verordnade expertorgan som kunde ga in och utvardera
verksamheter pa det satt som statsmakterna ville. Féljde man inte
direktiven blev man omorganiserad. Zaremba ger en stralande
beskrivning av hur det fungerar - inte bara inom sjukvarden utan i alla
offentliga verksamheter. Kriget eskalerade.

Den enda skillnaden mellan latsassystemet och den verkliga marknaden
var att i privata verksamheter gav kundernas ersattningar den vinst som
finansierade verksamheten. Kunderna kopte vad de ville ha och hade rad
med. [ den offentliga sektorn var det vara skattepengar och avgifter som
makthavare och politiker anvande for att tvinga verksamheternas
foretradare till den verksamhetsférandring man 6nskade fa genomford.
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Problemet ar att detta gor det mojligt for makthavare att godtyckligt
dndra i systemet efter vad man vill uppna. Den "fria" marknaden har
omvandlats till en rent totalitar och planekonomisk princip som med
hjalp av det "nysprak" man skapar inom NPM erbjuder politiker och
makthavare mojlighet till en ndrmast absolut makt 6ver verksamheten.
Zaremba beskriver resultatet. Det skiljer sig inte mycket fran hur det
gick i andra ldnder langre 6sterut. Man har helt enkelt svikit demokratin.

Offentliga verksamheter som exempelvis skola, vard, brandkar, polis,
omsorg etc. drivs inte for att skapa vinst utan for att verksamheten som
sadan ar nodvandig for samhallet som helhet. Sddana verksamheter blir
meningslosa om de saknar kvalitet. En brandkdr som inte kan slacka
brander har inget berattigande. En forsvarsmakt som inte kan forsvara
landet blir bara en potemkinkuliss som kostar pengar. En sjukvard som
dodar sina patienter i besparingssyfte blir ett skamt. Vore de
vinstdrivande borde de liggas ner. Ar de samhallsinstitutioner dr detta
inte mojligt.

[ offentliga verksamheter kravs att alla kunskapsresurser utnyttjas val
och att alla inblandade fokuserar pa kvalitet snarare an vinst.
Vinstdrivande foretag kan trots allt klara sig nédtorftigt om man bara
har tillrackligt med kunder. Visst beh6vs det ordning och reda. Visst
behovs det rutiner, principer och regler dven i offentliga verksamheter.
Men dessa kan inte sattas hur som helst efter vad enskilda hogre
befattningshavare "tycker" vore "bra".

Intressant nog kravs det darfor just i offentliga verksamheter en mer
demokratisk ordning dn vad som ar fallet for motsvarande vinstdrivande
verksamheter. Utan vinst blir vinstdrivande verksamheter meningsldsa.
Utan demokrati blir offentliga verksamheter meningslosa.

Forst genom en demokratisk kultur dar alla intressenters kunnighet och
ambitioner kan fa plats kan man sdkra att professionaliteten omsatts i,
for det allmdnnas basta, lampliga prioriteringar, principer, rutiner och
organisatoriska strukturer. Zarembas reportage visar att vara svenska
politiker grovt har misslyckats med detta. De ar fast i en tankefigur som
ar olamplig for det som de administrerar

Har din verksamhet en tankefigur i vilken vinsten har ett pis? Om sa ar
fallet hur skulle du kunna resonera for att andra pa det?
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