( Samarbets
dynamik

Blogg170405

Vi lyfter annu en gang fram begreppet
samarbetsuppgift

Bengt-Ake Wennberg

En gammal tanke-
tradition grundar sig
i att man skall folja
Guds bud for att fa
fralsning och evigt
liv. Nar vigarini

tjanstesamhallet be-
hover denna ersat-
tas av en sekular tro
som bygger pa vad
vi vet om manniskan
och hennes sam-
verkansmonster.

Den 31 mars var Yuval Noah Harari gast hos Skavlan i SVT. Hans bok “Homo
Deus” hade just kommit ut i svensk dversattning. Titeln pa boken anspelar
pa att manniskan gjort sig till Gud i meningen att hon kommit att bestamma
over livet pa jorden. Den naturliga fragan, som stélldes i programmet, var da
hur manniskan kunnat na en sadan position i férhallande till allt annat
levande.

Harari svarade att det berodde pa manniskans samarbetsféormaga. Om sa ar
fallet borde ocksa omvandningen galla — namligen att det lidande vi ser i
varlden, de krig och konflikter vi upplever och den risk som finns att
manskligheten skall utplanas kan vara en direkt konsekvens av att en
tillracklig formaga till samarbete saknas och att det nodvandiga samarbetet
darfor misslyckas. Nyckeln till vdlstand och tillfredsstallelse ar alltsa
manniskors "férmaga” att astadkomma samarbete.
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Samarbete ir en formaga

Vi i Samarbetsdynamik har sedan lange yrkesmassigt riktat vart intresse mot
att samarbete ar en formaga. | manga av de vanliga resonemang som fors
talas det istdllet om enskilda individers moral, karaktar, varderingar etc. Det
talas om empati, kontroll, omoral och hdavdelsebehov etc. Det refereras till
bestdmda egenskaper snarare an till en forstaelse som kan dvas och forstas.

Eftersom det behovs minst tva for att samarbeta har vi haft svart att
acceptera att den formaga som behoévs enbart skulle vara férankrad i
enskilda individer. Det vore rattare att sdga att den finns mellan manniskor i
form av en 6msesidig forstaelse av varandra och av den verksamhet man
gemensamt deltar i. Formagan att forsta samarbetsaspekten av
verksamheten visar sig genom de samtal som fors.

Pa senare tid har vi emellertid upptéckt att samarbetet som interaktivt
fenomen verkar vara osynligt och obeaktat. Vi har darfor borjat lyfta upp
behovet av att uppmarksamma att det i varje socialt sammanhang finns en
samarbetsuppgift som de berdrda personerna maste I6sa med sitt

interaktiva monster. Ett exempel pa hur en sddan samarbetsuppgift kan
|6sas och arbetet organiseras for att man skall lyckas med
samarbetsuppgiften har beskrivits av Jan Mauritz Andersson i texten "Det
gamla syrgasverket".

Vi har valt att tala om en “uppgift” eftersom det i métet manniskor emellan
alltid &r nagot som de gemensamt ser som angelédget att uppna. Detta
"nagot” kan vara nagot fysiskt, en lindring av en plaga, en enskild eller
gemensam tillfredsstallelse eller en njutning.

Samarbetsuppgiften vaxer fram som en konsekvens av den sociala kontext
som finns och som beror alla inblandade. Resultatet av aktérernas
samverkan och livskvaliteten for de som medverkar bestams av hur
samarbetsuppgiften l6ses. Dalig arbetsmiljo kan saledes ses som ett
misslyckande i att hantera samarbetsuppgiften.

Behovet av en ny infrastruktur och nya metoder for analyser av
organisatoriska skeenden

De samarbetsuppgifter jag sett, och konfronterats med i min praktik, har
varit synnerligen mangskiftande och komplexa. De har varit svara att forsta
sig pa och svart fér mig att som utomstaende aktor, konstruktivt bidra till.
Aterfallen hos mina klienter har varit manga. Konflikter och lidande har
aterkommit i standigt nya gestalter.
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Den samarbetsférmaga som skulle ha behovts hos berérda aktérer har
uppenbarligen inte varit tillrackligt inarbetad och bestdndig. Det har darfor
under lang tid forundrat mig att denna aspekt av
organiseringsproblematiken inte uppmarksammats mer an man gjort. Man
kan till och med saga att den varit osynlig. Samtidigt har det inte avsatts tid
att forsta och analysera vad som hander och det har saknats goda
analysmetoder. Man har helt enkelt grovt underskattat betydelsen av
fenomenet.

Att samarbetsformagan sedan lang tid underskattats och osynliggjorts
verkar hdnga samman med manniskans férmaga att tro pa en Gud som
haller madnniskan i herrans tukt och formaning. Denna tro manifesterar sig
som ideologier, moral, lagar etc. | dagens samhalle har denna abstrakta
styrning utokats med planer, riktlinjer, bestammelser och administrativa
pabud etc. som bestdams av éverheten. Understallda manniskor lovar att
ratta sig efter dem for att utfallet skall kunna bli det 6nskade.

Reglernas och ideologiernas funktion ar att formulera ett |6fte. Detta I6fte
innebar att individen i framtiden skall bete sig pa ett visst bestamt satt i
vissa situationer. Forekomsten av detta l6fte har gjort att man kunnat kdnna
fortroende for varandra. Men vad hander nar regelsystemen och
ideologierna inte ar realistiska? Disciplineringen under regler och direktiv
reducerar da individens autonomi, kortsluter hennes samarbetsférmaga och
forsvarar hennes mojligheter att agera klokt.

| en nyskriven text ” Tankar om samarbetsuppgiften” konstaterar jag just

detta — namligen att den ensidiga fixering pa det planerbara — det jag kallar
produktionsuppgiften — ar tillamplig bara nar det interaktiva skeendet ar
enkelt och foéljer stabila och givna lagbundenheter.

| dagens postindustriella varld moter vi emellertid allt fler och allt mer
komplexa interaktiva skeenden. Detta staller storre krav pa flexibilitet i
manniskans agerande. Var och en maste nu i hégre grad an férut tanka
utanfor boxen och anvanda sitt eget omdéme och agera efter situationens
krav. Detta blir en pafrestning pa samarbetet som inte fanns tidigare. Denna
sjalvstandighet ar nagot nytt och ovant. D3 ar det inte konstigt att
samarbetet misslyckas — sarskilt om det inte ges varken tid eller méjlighet
att samtala om det.
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Tjanstesamhallet bestar allt mer av samarbetsuppgifter

| dagens samhalle 6kar behovet av tjanster. Darmed okar behovet av att
kunna l6sa och forsta samarbetsuppgifter dramatiskt. Var video "Henpower”
illustrerar problematiken. Pa ett dldreboende lyckades man lindra oro och
nedstamdhet hos en av aldringarna. Det visade sig att han varit lantbrukare
och troligen saknade sina héns. Nar boendet ordnade sa att han fick skota

hons sa blev han genast battre.

"Henpower” blev ett begrepp nar ansvariga kom pa att hénor kunde ha en
terapeutisk effekt pa de boende. Det skaffades darfér hons pa allt flera
boenden. En utvarderande studie visade att de boende i genomsnitt kdnde
sig mindre deprimerade nar de gavs tillfalle att skota med hons.

Exemplet visar hur man, genom att inte vara uppmarksam pa
samarbetsuppgiften, missforstod grunden till forbattringen. Det som gjordes
genom att ordna med hons for den dldre lantbrukaren ar ett perfekt
exempel pa en tjanst dar bada parter maste vara aktiva for att utfallet skall
bli det dnskade.

Forbattringen uppstod genom att den boende och personalen I6ste en
samarbetsuppgift, som syftade till att lindra lidandet och skapa storre
tillfredstalldhet. | andra boenden finns naturligtvis andra
samarbetsuppgifter som maste |6sas pa sitt satt eftersom de boende dar alla
ar olika och har olika 6nskemal och livssituation. Att tro att det ar
honsskotseln som ar det viktiga ar gravt missvisande.

Nya former for uppfoljning och utviardering - slut med
evidensbasering

Sjalvklart skall man géra en utvardering nar nagot lyckats. Framforallt for att
fa reda pa vad som medférde den 6nskade forbattringen sa att man kan dra
nytta av det pa andra aldreboenden.

Men det ar har som sjalva metoden for utvarderingen — evidensbaseringen —
kommer till korta. Att inféra honsskotsel pa ett antal boenden och
undersoka vilka som blivit battre och simre av honsskotsel ar bade dyrt och
missriktat nar det avgdrande egentligen ar hur val man i det enskilda fallet
|6st den da aktuella samarbetsuppgiften.

Da varje boende &r en unik person och darfor tar del av och drar nytta av,
samarbetsuppgiften pa sitt satt, ar det inte relevant att forsoka
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konstanthalla interventionen. Det ar istallet en férdel om den kan varieras
och anpassas sa att det 6nskade samarbetet uppnas.

Hela tanken med evidensbasering faller da platt till marken. Det kravs i
stillet en utvardering dar det gar att i efterhand ta stallning till BADE om de
overvaganden som vaglett interventionen i det enskilda fallet varit
valgrundade OCH om den gjorda interventionen verkligen lett till det utfall
som avsags.

De forklarande resonemang som da anvands kan mycket val vara
allmangiltiga — exempelvis att det for en boende kan handla om
identitetskansla, upplevelse av att vara bekraftad, méjlighet att ha en
konstruktiv roll i gemenskapen etc. — medan hur det aktuella samspelet
formats i samband med interventionen visst kan vara helt specifikt och bero
pa de berdrdas samarbetsférmaga. Likvardig vard betyder inte att man skall
gora likadant for alla. Tvartom blir detta kontraproduktivt.

For de som ges mojlighet att vara med att i efterhand analysera situationen,
och darmed fa insyn i en relevant, realistisk och trovardig beskrivning av vad
som hant, ar kunskaper om generella resonemang som kan anvandas av
stort varde nar man skall analysera och samtala om andra situationer dar
man tillsammans med andra maste |6sa en samarbetsuppgift.

Det handlar saledes i detta fall om att “byta ut” en missvisande och oprecis
utvarderingsmetod mot ett antal hallbara resonemang som kan anvandas
for att gbra en mer realistisk och precis situationsbeskrivning. Resonemang
vilka i sin tur kan anvédndas for att valja relevanta atgarder i framtiden.

Denna typ av utvardering ar inte begransad till tjanster som exempelvis
dldrevard. Den &r lika anvandbar nar det géller att analysera olika
produktionsverksamheter dar just det flexibla samarbetet ar en viktig
potential.
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