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Fran brukssamhallet till brukarsamhallet

av Bengt-Ake Wennberg

Manniskor bildar sociala
mikrosystem som sjalv-
stiandigt skulle kunna
samarbeta over admi-
nistrativa granser om

de gavs forutsattningar
for detta.
De kan skapa en kollektiv
intelligens

| hostas fick vi fragan: “Hur har ambitioner och krav hos och pa manniskor
andrats i arbetslivet under era femtio ar som organisationskonsulter och
forskare”. Fragan motiverades av en oro hos utvecklingschefen i Degerfors
for att enbart subventionerande anstallningar inte skulle kunna l6sa
problemet med alla som stod langt fran arbetslivet.

Om den lokala ekonomin inte vaxte skulle personerna ju behova fristallas
igen. For att forsoka svara pa fragan och dokumentera svaret gjorde vi en
sarskild utredning om problematiken. Vara slutsatser blev radikala. Det
visade sig att dagens arbetsliv, till skillnad mot forr, maste beskrivas som ett
natverk av sjalvstandigt handlande subjekt som medverkar utifran alldeles
egna mal och varderingar.

Man kan inte langre, s som man gjorde for femtio ar sedan, beskriva de
olika verksamheterna i arbetslivet med hjalp konventionella
befattningsbeskrivningar, hierarkier och organisationsplaner. Samhallet och
verksamheterna maste istdllet beskrivas som ett natverk av sjalvstandiga
aktorer som formerar sig i ett antal flyktiga mikrosystem. Varje sadant
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mikrosystem har en kollektiv intelligens. Denna avgoér hur val systemet kan
fungera. Nar vi provade detta resonemang — hamtat fran Runstens och
Werrs bok "Kunskapsintegration” — upptackte vi att det finns ett ekonomiskt
varde i samhallet som ar bortgldmt och obeaktat.

Vi har kallat detta varde for medskaparvdrdet. Medskaparvardet uppstar
just genom en kollektiv intelligens. Natverket gér att man som kund och
medborgare med hjalp av aktérerna i natverket kan skapa ett varde for sig
sjalv. Medskaparvardet ar ett slags bruksvarde. Men det ar inte det
bruksvarde som uppstar nar jag anvander en produkt eller en service. Det ar
det brukar-vérde som uppstar nar aktorer fran olika verksamheter valjer att
bidra till det jag vill gora, sa att mitt agerande far ett 6kat varde.

Ett medskaparvarde kan uppsta internt mellan medarbetarnai en
verksamhet, mellan verksamheter och deras kunder, mellan
samhallsinstitutioner och allmanhet och mellan politiker och medborgare.
Medskaparvardet ar centralt for varje valfardssamhalle. Detta kan illustreras
med ett sjdlvupplevt exempel.

Haromdagen skulle vi aka till Norrkoping for att samtala med en grupp i ett
foretag om just medskaparvarden. Da jag bor i Kungsbacka innebar
uppdraget att jag méaste resa till Olsdalen i Degerfors, ha en planeringsdag
dar ihop med Monica Hane, aka till Norrkoping med henne for att sedan aka
tillbaka till Olsdalen fér efterarbete. Darefter hem till Kungsbacka igen.
Uppdraget skulle bli betydligt mera vart for kunden om vi hade med oss ett
presentationsmaterial pa USB-minne som kunde lamnas kvar, och att jag
och Monica efterat tillsammans sammanfattade samtalen i en rapport.

Jag koper en forstaklass biljett pa ett tag utan byten for att i lugn och ro
kunna arbeta med datorn innan jag kommer till Olsdalen. Detta ar
nodvandigt for att vi skall hinna. Jag har ett lakarbesdk pa morgonen men
raknar med att jag har goda marginaler for att hinna med ett tag fran
Kungsbacka. Dock visar sig mottagningen vara forsenad. Bade védntetiden
och behandlingen blir mycket langre an vad jag fatt besked om. Jag maste
jakta hem och packa det sista. Jag far inte med mig allt jag tankt.

N&r jag kommer hem ringer Monica fran Olsdalen. Hon sitter med
trafikinformation pa datorn framfor sig. Det tag jag skulle aka med gar inte
langre an till Kristinehamn. Hur jag kommer darifran till Degerfors star
skrivet i stjdrnorna. Sa jag koper i all hast en ny biljett med ett annat tag. Det
ar visserligen ett byte till buss och slapande med bagage men inte lika
osakert. Bekvamligheten maste jag offra for att vara sdker pa att komma
fram.
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Nar jag kommer till Goteborgs central vill jag ha paskrivet pa biljetten att jag
var tvungen att ta ett annat tag eftersom det tag jag skulle dka med
stannade i Kristinehamn. Jag gar fram till konduktdrerna som sitter och
dricker kaffe i lugn och ro. Knackar pa rutan och signalerar att jag vill prata.
Hon kommer till dorren. Jag visar henne biljetten och papekar att taget ju
stannar i Kristinehamn medan jag skall till Degerfors.

Hon stirrar oférstaende pa mig.
”Du har ju biljett till Degerfors. Stig pa taget sa skall Du se att det gar bra.”

Da jag ar over 80 sag jag att hon tankte att detta var en av manga gamla
forvirrade och dementa passagerare som hon mott i sina dagar. Jag tvekade.

"Kom upp pa taget sa far vi prata”, sade hon.

"Lamna inte bagaget obevakat pa grund av ficktjuvar”, horde jag i stationens
hogtalare.

"Nej sade jag. Jag skall inte med taget och orkar inte sldpa upp bagaget i
onddan”.

Total forvirring spred sig i konduktorens ansikte.
”Du har ju biljett och Du skall till Degerfors”, sa hon.
"Vi aker till Laxa och det ar klart att vi stannar i Degerfors pa vagen.”

Kom upp nu och fana Dig inte — sag jag att hon tdankte. MEN, sade jag dn en
gang med eftertryck:

"Detta tag stannar i Kristinehamn.”
”Ja det ar klart att det gor”, fraste konduktoren irriterat.
Jag forsoker an en gang att 6vertyga konduktéren.

”Min kollega sitter i Olsdalen med trafikinformation framfor sig och taget
gar inte langre an till Kristinehamn”.

Konduktdren blir annu mer avvisande.
"Det ar inte mojligt. Jag skall i alla fall ga av mitt arbetspass i Laxa”.

Samtalet riskerar att avstanna. Jag ser att hon snart téanker ge upp detta
[6jliga samtal.

"Du kan fa prata med min kollega”, sager jag, och ringer upp Monica.
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Jag bestammer mig for att ga upp pa taget och lamna bagaget vind for vag
pa perrongen. Tva fragande ansikten moéter mig i kupén. Jag lamnar
telefonen till konduktérerna for att de skall tala med Monica. Konduktéren
vander sig till sin kollega med ett snett leende.

"Han dar, har en vaninna i Degerfors som sager att vi inte skall till Laxa och
han vill ha biljetten paskriven sa att han far pengarna tillbaka”.

Det ar uppenbart att jag i konduktoérernas 6gon inte bara ar dement utan
ocksa starkt klandervard. Efter ett antal samtal, konfererande och stor
tveksamhet sa visar det sig att Monica hade ratt. Taget gick inte langre an till
Kristinehamn. Konduktdrerna bad sa mycket om ursakt.

Min sinnesfrid var rubbad. Inte fick jag biljetten paskriven heller. Taget gick
och jag fick rusa till mitt andra tag. Ett langt tag. Mycket att gd med bagaget.
Att arbeta pa taget kunde jag glomma. Sedan maste jag dessutom aka buss
sista biten.

Fick reda pa att det snéade och var snorhalt i Degerfors. Bast att ta taxi sa
att Monica slapp riskera att aka i diket. Ringer taxi. Omojligt, alla tre
taxibilarna pa sjuktransporter mm. Vagarna var dessutom varken sandade
eller plogade. Monica maste alltsa trots detta vaga sig ut med bilen.
Marginalerna borta. Arbete med presentationsmaterialet till halv ett pa
natten.

Hann inte gora filer och lagga pa USB. Fick goras pa taget till Norrkdping.
Sista filen klar en minut innan ankomst da det visade sig att vi fick tranga oss
igenom en folkhop som samlades vid den enda dorr som fungerade.
Mojligheten att samla sig infor det viktiga samtalet var alltsa helt borta.

Pa hemresan kom vi sa langt som till Katrineholm. Anslutande tag till
Karlstad forsenat. Forst en kvart. Sedan en halvtimme. Sedan ytterligare
minst en timme. Darefter installt. For sent att hoppa pa nagot tag till
Hallsberg for att ta taxi darifran.

Att tala med kundtjanst totalt omojligt. Fyrtio samtal i k6. Inte heller
stationsvarden kom fram. Ett alternativ var att dka med ett senare tagab-
tag. Men hur var det med det? Skulle inte det ocksa bli férsenat. Omojligt att
komma fram till tdgab kundservice. Daremot fanns det pa natet en chat som
verkade lovande. Bara tva fore. Men inget svar alls. Det visade sig sedan att
personen som bevakade chatten hade glomt att logga ut innan denne gick
hem.
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Far av stationsvarden reda pa att det skulle ga for oss att aka med tagab pa
SJ-biljett. Nar taget kommer star det dock tydligt att man bara kan fa resa
med taget om man har tagab-biljett. Som tur ar har vi pa min mobil kdpt en
sddan. Framme Olsdalen forst mycket sent pa natten. Daliga odds for
efterarbetet. Nu aterstar dessutom ett administrativt arbete med att
"ansoka” om ersattning for tva outnyttjade biljetter. Puh!

| Olsdalen vintar mig en enkit om foéretagsklimatet i Degerfors. Jag vet att vi
bor kryssa i att klimatet ar utmarkt. Degerfors behdver fler invanare och
manga féretag. Men oss bryr man sig inte om. Vi ar ett sa litet foretag. Vi ar
for gamla. Vi sysslar med nagot fér manga ofdrstaeligt. Vi kan inte vaxa. De
viktigaste fragorna for oss som foretag ar att snorojning, telefon, taxi och
tag fungerar och att vi har en bra bredbandsanslutning. Vi har nu anslutning
via det fasta telendtet men det hotar man att koppla ner inom kort.
Mobilnatet ar fortfarande svajigt just har.

Vi har dessutom fatt nej fran Mark och Miljodomstolen pa att sdlja en tomt
for att fa loss kapital vi behover. Jag vill darfor inte kryssa i att det ar bra
foretagsklimat i Degerfors. Kryssar 0 pa alla fragor trots att jag vet att det
kommer att gora allt annu samre.

Min podng har ar INTE att allt borde fungera mycket battre. Min poang ar
INTE att Tagab, SJ, Taxi och Degerfors kommun misskoter sig. Jag klagar inte
pa de enskilda befattningshavarna. | en sa komplex och kanslig
samverkansmiljo riskerar man alltid stérningar. Dessa kan inte planeras och
administreras bort.

MEN

Man kan gemensamt genom inkluderande samtal ordna det sa att vi
medborgare och foretag kan ges majlighet att sjalva medverka till att 16sa
problemen nar de uppstar. Nu ar vi alldeles strandsatta. Vi blir offer. Vi
behandlas till och med nedlatande och krankande.

Hade vi till exempel i Katrineholm redan fran borjan fatt reda pa det som da
fanns att veta — dvs. att de tag som avgatt fran Stockholm hade gatt en
annan vag och att forsta mojliga forbindelse fran Katrineholm var om 3
timmar — skulle vi ha kunnat anvanda tiden betydligt mera produktivt.

Problemet ar saledes att den kollektiva intelligensen, i vilken vi ingar, ar pa
tok for 1ag. De aktorer vi har att gora med — fran regeringen, politikerna,
ledarna och nedat — begriper helt enkelt inte den sociala kontext de
medverkar i. Vad kan goras for att hdja den?
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