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Behovet av praktikergemenskap

av Bengt—Ake Wennberg och Monica Hane

En viktig utgdngspu

En viktig utgangspunkt fér mina funderingar om behovet av praktikergemen-
skap har varit Jérgen Sandbergs avhandling "Human competence at work”
som publicerades 1994. Sandbergs definierade kompetens som forstéelse”
av den egna uppgiften i relation till det system som individen verkade i.

Sandbergs empiriska material handlade om motoroptimerare pad Volvo. Hans
intervjuer av personer, som i princip hade samma teoretiska utbildning,
samma befattningsbeskrivning och likartad arbetslivserfarenhet visade att det
bland dessa professionella aktorer fanns minst tre dramatiskt olika sétt att
uppfatta sitt jobb.

Sandberg kallade de olika perspektiven for olika forstaelsehorisonter”.
Négra motoroptimerare uppfattade sin uppgift som att optimera en parameter
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1 taget enligt ett fast schema. Andra tog hénsyn till att det fanns kopplingar
mellan olika parametrar och optimerade “helheten”. Ytterligare andra inklu-
derade dven kundens perspektiv och valde att optimera mot motorns egen-
skaper under korning. Sjdlvklart dr det den senare kompetensen som dr mest
onskvird. Men denna kompetens véxte uppenbarligen inte fram genom en
utbildning som enbart inriktade sig pa det specialiserade professionella kun-
nandet.

Om Sandbergs observationer stimde sa maste det aktuella kompetensbe-
greppet kompletteras med en forstaelse av den kontext i vilken kunnandet
skulle anvandas. | arbetslivet har man lange ansett att detta kan ske, dels
genom en battre ledning, och dels genom det samarbete som med tiden
vaxte fram inom ramen for arbetet. Darfor blev larandet i arbetet ett viktigt
tema for ledning och organisering. Jorgen Sandberg och Axel Targama skrev
1998 en bok — ”Ledning och forstaelse. Ett kompetensperspektiv pa organi-
sationer” — dar de forsokte koppla fynden fran Sandbergs avhandling till
fragor om ledarskap och larande i och genom arbetet. Med detta trodde de
saken var klar. Och att en mer konstruktiv ledning och mer relevanta organi-
seringsprinciper skulle kunna implementeras i arbetslivet.

Efter 15 ar utkommer de emellertid ar 2013 med en ny, men kraftigt omar-
betad, upplaga. De konstaterar i denna att det verkar finnas stora svarighet-
er med att implementera den forstaelsesyn pa kompetens som visat sig
nddvandig. Det verkar, dven med medvetna foretagsledningar, svart att fa
till stand en tillrackligt snabbt och effektivt larande inom verksamhetens
ram. En central faktor i dessa svarigheter verkar vara den uppdelning i verti-
kala specialistomraden som etablerats. Det vill siga det som vanligen kallas
"stupror”.

Det visar sig inte praktiskt mojligt att utbilda en specialist i alla de tillamp-
ningar som denne kan behova hantera. Den nya typ av yrkeskunskap som
Sandberg upptackte, och som ar nédvandig i dagens arbetsliv, verkar darfor
inte vara kongruent med det vanliga sattet att resonera om utbildning,
kompetens, organisering, management och annan infrastruktur. Det kravs
ett helt annat perspektiv. Vi kan for enkelhets skull kalla detta perspektiv for
praktikerperspektivet.

En av de forskare som dgnat sig at praktikerperspektivet ar Etienne Wenger.
| en bok fran 1998 —"Communities of practice. Learning, Meaning and lden-
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tity” — beskriver Wenger hur individer kan inga i en praktikergemenskap
inom vilken de med tiden, just genom sin medverkan i samspelet, allt battre
kan forsta hur det 6nskade resultatet blir till och hur oénskade och stérande
fenomen uppstar.

Genom den 6kade forstaelsen hur det aktuella fenomenet uppstar just da
och dar — och inte bara i genomsnitt — kan de i stunden ingripa i skeendet, sa
att resultaten blir de 6nskade. Aktorerna ar inte endast 6verens om malet,
eller om vad som ar kvalitet, utan hur man gemensamt kan narma sig dessa
tillstand och hantera den unika situationen medan skeendet pagar.

Denna kompetens kan inte skapas som en i forvag inbyggd kunskap hos in-
dividen — detta skulle krdva en orimlig utbildningsinsats eftersom alla kon-
texter ar olika. Den maste formas i stunden genom samtal 6ver de existe-
rande professionsgranserna om de sakfragor man gemensamt har att l6sa.
Den kritiska fardigheten ar att ha férmaga att medverka i denna kommuni-
kation. Fardigheten maste dessutom ofta vinnas innan det aktuella behovet
uppstar. Detta sker genom samtraning.

En sadan praktikergemenskap ar val kdnd av de som arbetar i och med
team. Den kan medféra en stark sammanhallning och integration. Samman-
hallningen visar sig enligt Wenger vara beroende pa hur val individerna visar
sig kunna forsta sin och de andras medverkan i de aktuella situationer de
gemensamt moter och hur de, var och en, genom sitt agerande darigenom
kdnner att de formar paverka den aktuella dynamiken konstruktivt.

Ett satt att tdnka om detta ar att det inom ett visst aktivitetsomrade — i
Sandbergs fall kring optimering av motorer — som en f6ljd av den kommuni-
kation som skapats kring enskilda situationer dar man behéver samverka,
existerar olika grader av en gemensamt formulerad kunskap om vilken sam-
verkan som kravts av aktorerna for att den skall leda till att kundens framfo-
rande av sin bil blir optimalt och anpassat till dennes behov. Det ar hur — det
vill sdga genom gransoverskridande samtal — man kan na fram till och for-
mulera detta vetande som Wenger beskriver.

En sadan formaga kan naturligtvis variera i omfattning och kvalitet. Allt fran
att alla de deltagande individerna inom en viss praktikergemenskap ar helt
naiva och oerfarna nar det galler den verklighet de moter, till att de har en
sedan generationer formedlad, lang, gedigen och reflekterad kunskap om
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aktuella férhallanden och processer. Samspelet blir naturligtvis annorlunda

om "alla” i det sociala systemet — inklusive ledning och administratérer — ar

naiva och okunniga eller om "alla” ar erfarna och samspelta inom den prak-

tikgemenskap det handlar om.

Denna praktiska kunskap om det system man verkar i kan formuleras genom

samtal 6ver granserna. Sadana samtal bor enligt Etienne Wenger beréra tre

aspekter av det praktiska kunnandet, utover det rena specialiserade yrkes-

kunnandet:

Den forsta aspekten ar det omrade som paverkas av individens age-
rande. Situationen som praktikern méter har i dennes personliga
medvetande en utstrackning i tid och rum. Den har ocksa en social
kontext. Det som praktikern ”“tror” bor da 6dverensstamma med yttre
faktiska omstandigheter eftersom praktikern inte kan bortse fran
dessa i sitt agerande. En del av dessa faktiska omstandigheter hand-
lar om hur andra aktérer inom ramen fér samma kontext tolkar
denna.

Den andra aspekten ar den gemenskap individen kdnner med dem
som inom ovanstdende omrade pa olika satt paverkar skeendet. Po-
angen har ar att sannolikhetsberdkningar av den typ som férekom-
mer inom olika vetenskaper inte i forsta hand ligger till grund for en
praktikers agerande. Det ar istallet praktikerns egen bedémning av
hur de andra inom det aktuella omradet — se ovan — skulle kunna
tankas agera i den aktuella situationen som bestammer valet av
handlande. Avgorande ar da om praktikern kdnner fortroende for de
andras forstaelse, vilja och mojlighet att ”“stélla upp”. Om sa inte ar
fallet maste praktikern parera for férhallandet att flera av de som in-
gar i gemenskapen kan vara oerfarna nar det galler praktikens fragor
— eller till och med kan vara "motstandare” till det som skall astad-
kommas. For att undersoka detta och skapa forenlighet i bedém-
ningarna kravs samtal.

Den tredje aspekten ar att praktikern bor kdanna till den praxis som ar
utvecklad inom omradet bade nar det géller fysiska omstandigheter,
hjalpmedel, modeller, vanor och begreppssystem. Det dr denna se-
dan lange utvecklade praxis som gor det mojligt for aktorerna att
synkronisera sitt agerande. Saknar deltagarna en grundlaggande
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kunskap om denna praxis kan de inte medverka effektivt i samspelet.
Denna praxis kan beskrivas, debatteras och utvecklas i olika former

av samtal.

| dagens arbetsliv gar det alltsa inte att forutsatta att den professionella
kunskap som redan existerar och som vunnits i ett utbildningssystem, byggt
pa vertikal strukturering, ar tillracklig for att aktorerna i praktiken — nér de
medverkar i en modern verksamhet — skall vélja att agera pa ett sddant satt
att det 6nskade resultatet uppstar. For att garantera detta behovs det sam-
tal 6ver granserna. | kommande bloggar skall jag ge nagra tankar pa hur sa-
dana samtal kan genereras, hur de kan bedrivas och vilka svarigheter som
kan visa sig for att fa dem till stand och bli konstruktiva.



