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En ny innebdrd i begreppet professionalitet

av Bengt—Ake Wennberg

Att genom samtal synliggora den kunskap som ar relevant
for att forstd den verksamhet man deltar i ar en kunskaps-
genererande och kunskapsformedlande uppgift som nu
maste fa en allman tillampning.

Da boktryckerikonsten slog igenom hamnade universiteten i kris. Tidigare
hade lararna foreldst for studenterna. Nu kunde dessa lasa sjalva. Vad skulle
da lararna bidra med?

Fran denna kris vaxte kravet pa forskning och samtal fram. Lararna maste
presentera nagot “nytt”. Kunskapen maste integreras i individen genom
samtal. Pa ett liknande satt har var tids kunskapsproduktion och kunskaps-
formedling hamnat i kris.

Tekniken har numera eliminerat de samtal mellan ldrare och studenter, mel-
lan medarbetare osv som tidigare var en viktig del av kunskapsférmedling-
en. Darfor behovs nu att man genom samtal kompletterar de existerande
praktikergemenskaperna.
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Forr var kunskapsformedling och kunskapsgenerering genom samtal en-
klare. D3 levde och arbetade manniskor i grupper och i sammanhang dar det
var latt att motas, utbyta erfarenheter och koordinera sina insatser. | dag
arbetar man isolerat fran varandra. Nagon kan sitta i Stockholm. Nagon an-
nan i Bangkok. Nagon ar uppfédd med svenska och nagon annan med kine-
siska som modersmal. Trots detta maste de olika insatserna koordineras.

Dessutom ar de uppgifter man numera gemensamt stalls infér "nya” i me-
ningen att de ar “globala” och kraver ett samverkansmonster som man till-
sammans inte pa forhand har kunnat tréna in. Samverkan maste uppsta i
stunden. Denna globala samhallsférandring staller krav pa en ny innebord i
begreppet professionalitet. Var och en maste i var tid allt battre forsta hur
man bor agera for att gora den specifika verksamhet man for tillfallet deltar
i mer vardefull for kunderna och samhallet.

Detta kunnande kan bara uppsta genom samtal. Forst genom samtal som
refererar till den gemensamma praktiken kan den styrande kunskapen for
den egna verksamheten, dvs. for hur var och en kan agera, vaxa fram. Detta
hander inte spontant. Det kraver forberedelse.

| en tid da det praktiska kunnandet kunde véaxa fram genom regelbundet
aterkommande och likartade uppgifter och da deltagarna kunde ges mojlig-
het att under lang tid samverka for att |6sa dem kunde man tala om en kol-
lektiv kompetens. Man kunde utarbeta metoder for arbetet som fungerade
overallt och alltid.

Nar man som i dag maste |6sa for stunden unika uppgifter dar l6sningarna
inte ar givna, och med personer som man inte fran borjan ar bekant med,
blir begreppet kollektiv kompetens féraldrat. Man maste da tala om de del-
tagandes formaga att gemensamt, fran var och ens egna utgangspunkter,
skapa en kollektiv intelligens som gor det mdjligt att anpassa verksamheten
till just de deltagare, de forhallanden och den situation man vid tillfallet mo-
ter.

Den kollektiva intelligensen uppstar genom samspelet mellan sjédlvstdndiga
medlemmar i det interaktiva samspelssystem genom vilket man tillsammans
behover hantera en situation. | dagens arbetsliv och samhalle finns dessa
personer vanligen inte ens inom samma formella institution eller organisat-
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ion. De existerar i natverk och bildar allt oftare det som Runsten och Werr
kallar flyktiga sociala mikrosystem.

Denna nya verklighet leder till att dagens chefer och medarbetare maste
forvarva en helt ny professionalitet for att skapa den kunskapsintegration
mellan sig som kravs for att effektivt kunna medverka i dagens samhille,
verksamheter och arbetsliv.

Detta fordandrar radikalt de styrformer som kan anvandas. Med tanke pa
deltagarnas integritet och sjalvstandighet, och behovet av att utnyttja varje
persons kunnighet fullt ut, kravs att deltagarna som medverkar i dessa sy-
stem, och i dessa nya situationer, gor det av fritt val och pa det satt som de
sjalva valjer. Det kravs darfor, utover de direkta insatserna for att genom-
fora uppgiften, gemenskapande handlingar som trots individernas olika for-
stdelsehorisont, forutsattningar och erfarenheter knyter dem samman.

Den koordination som tidigare former av styrning, som man tidigare kunde
astadkomma genom tvang, patryckning, regelstyrning, ordergivning, resul-
tatuppfoljning och skuldbeldggning forstor kdnslan av gemenskap. Den
blockerar ett fullt utnyttjande av kunnigheten och férsamrar koordination-
en.

Detta géller dven i de fall styrningen ingar i utbildningssystemet och gors for
de medverkandes eget basta — de skall lara sig, fas att bli medvetna, kanna
sig trygga, aktiveras etc. Aktorerna forvandlas genom sadan styrning fran
subjekt med en egen kunnighet av betydelse for det resultat som skall
astadkommas till att enbart vara objekt for andras — lararnas — ambitioner.

| vara samtal om dessa fragor har vi métt manga resonemang som handlar
om hur deltagare skall bete sig mot varandra och om behovet av ”social
skicklighet”. Resonemangen gar ut pa att denna bor laras in antingen genom
direkta papekanden i och genom samspelet eller att en eventuell brist pa
den skall kompenseras med olika styrande arbetsformer. Andra I6sningar
gar ut pa att deltagarna skall tranas i “metoder” for samarbete. Alla sadana
patvingade ingrepp har visat sig férsamra gemenskapen. De forstor det pro-
duktiva samtalet och darmed ocksa koordinationen. De blockerar deltagar-
nas formaga till egen analys av vad det ar som pagar.
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Att genom samtal synliggéra den for en aktuella verksamheten relevanta
kunskapen ar darfor en kunskapsgenererande och kunskapsférmedlande
uppgift som nu maste fa en allman tillampning.
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