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Dagens organisatoriska korthus

av Bengt-Ake Wennberg

I dagens samtal om samverkan,
organisationer, arbetsformer
och samhadllsfenomen bortses
fran de interaktiva processer
som formar manniskors upp-
levelser av dessa fenomen.

Darmed blir samtalen om
dem som ett korthus.
Losningarna kan nar

som helst rasa

samman.

| dagens samtal om samverkan, organisering och samhalle bortses fran de
interaktiva processer som formar var upplevelse av dessa fenomen. Darmed
blir samtalen om dem som ett korthus. Det man kommer fram till kan nar
som helst rasa och visa sig vara irrelevant. Darfor ar det nodvandigt att for-
std vad som ar ursprunget till och naturen av de interaktiva processer som
pagar.

Manniskan medverkar i, forstar och hanterar interaktiva processer genom
ett slags dynamiskt vetande. Detta vetande handlar inte om hur nagot ar
utan om hur nagot blir till. Detta vetande kan vara implicit eller explicit. Det
kan vara oférenligt med vad andra vet, men det kan ocksa genom samtal
goras forenligt sa att man gemensamt forstar hur det blir som det blir nar
man gor som man gor. Det ar just fragan om vilka samtal som kan gora detta
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vetande forenligt som jag under min yrkesverksamma tid intresserat mig
for.

Den schweiziske professorn i utvecklingspsykologi, David Stern, har beskrivit
framvaxten av detta dynamiska vetande. Han ser det som nagot som skapas
genom att individen formar sig en inre bild av de framrusande 6gonblicken.
Genom “farden genom 6gonblicken” far individen en dynamisk upplevelse.
Det kan exempelvis vara av en fysisk aktivitet, en kroppslig kontakt, en me-
lodi eller en verbal ordvaxling. Individen skapar sig ett minne av dessa mons-
ter. Detta minne paverkar hennes agerande i andra liknande interaktiva
skeenden.

Stern beskriver i sin bok ”Ogonblickets psykologi” att dessa minnen kan vara
implicita eller explicita. Det implicita vetandet ar ordl6st och omedvetet pa
det sattet att det inte finns mentalt tillgangligt for analys och 6vervaganden.
Det explicita vetandet ar sadant som fatt plats i medvetandet och som man
darfor kan reflektera 6ver och beskriva for sig sjalv och andra.

Det implicita vetandet gor oss intuitivt medvetna om nagot som hander i
stunden och om vad som kan handa i en framtid. Denna intuition kan emel-
lertid inte kommuniceras med ord och ligga till grund fér en analys och re-
flektion. Det implicita vetandet ar enligt Stern extremt rikt och mycket
storre an det explicita vetandet. Forutom att det omfattar motoriska re-
flexer — exempelvis att man ryggar undan foér eld — omfattar det ocksa affek-
ter, forvantningar, férandringar i aktivering och motivation. Det paverkar
hela vart medvetna satt att tanka och hur vi kommunicerar med varandra.

Det dynamiska vetandet ar nara forknippat med var sjalvbild. Vi samspelar
med andra utifran den sjalvbild vi med tiden etablerat genom vart dyna-
miska vetande. Om detta vetande ar explicit kan vi dvervaga vad som han-
der och kontrollera samspelet. Om det bara ar implicit férstar vi inte vad
som hander och varfor vi kanner som vi kdanner.

Om allt for mycket av vart agerande styrs av ett implicit vetande sa kommer
vi i vara samspel att se oss som i en spegel. Vi ser alltid samma ”sjalv”. Vart
dynamiska vetande kommer da att forbli orubbat och vi kommer att handla
stereotypt och likartat trots att varlden och manniskorna runt om oss for-
andras och trots att det vi gor kanske ar till skada for oss.
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Detta illustreras i forordet i Alex Schulmans roman ”Brann alla mina brev”.
Schulman marker i sina relationer till sin dotter Amanda att nagot ar fel. Det
visar sig senare att de tva slakttraden fran faderns och moderns sida — och
de vanemassigt indvade interaktiva monstren i moétet med dem — konfronte-
ras med varandra i och genom Schulman sjalv. Konflikten finns i hans dyna-
miska vetande.

Vad han upptéacker i relationen till sin dotter skapar en kris som bara kan
|6sas genom att han forstar och — genom att skriva romanen — dokumente-
rar sitt implicita vetande fran sina tidiga samspel med moderns slakt. Detta
implicita vetande har han levt med i hela sitt liv. Detta vetande har paverkat
alla hans relationer. Genom att skriva romanen forséker Schulman géra
detta vetande explicit.

Det Schulman behandlar i sin roman det som Daniel Sterns resonemang teo-
retiskt beskriver och som ar val kdnt inom psykoterapin. Man har lange ve-
tat att ouppklarade dilemman som format implicita minnen kan formedlIas
genom sldktled. Den vag ur den onda cirkeln, som Schulmans terapeut initi-
erade, var att starta en sokprocess som gjorde det implicita vetandet expli-
cit. Genom att skriva en bok om det gjorde sedan Schulman det dynamiska
skeendet allmant forenligt och begripligt dven fér oss andra utanfor slakten.

Fran psykoterapin kan alla som arbetar i och med organisationer hamta kun-
skap om ett annat mycket narbeslaktat fenomen — namligen parallellproces-
ser. Parallellprocesser uppkommer nar de interaktiva moénster som uppstar
kdnns igen dven fran sammanhang utanfor de i vilka de faktiskt pagar. | en
handledningsgrupp till en terapeut som behandlar en patient kan handled-
ningsgruppen kdanna igen patientens berattelse i sig sjdlva. Om detta ve-
tande hos var och en ar implicit — som i fallet Schulman — kan de omedvetet
mellan sig aterskapa samma dynamik som patienten berattar om. Handled-
ningsgruppens samspel med varandra och terapeuten kommer da att for-
svara och hindra behandlingen.

Aven om var och en i terapeutgruppen skulle vara explicit medveten om sina
egna reaktioner sa ar det inte sakert att de skulle kunna gora vetandet om
det samspel som de format mellan sig forenligt. Var och en kan ha sin expli-
cita forklaring som kan bygga pa olika terapeutiska teorier som kan vara
okdnda for de andra. Om vetandet inte genom samtal dem emellan kan go-



‘ Samarbets
dynamik

Blogg190414/BW

ras forenligt sa kan det pagaende monstret i handledargruppen inte férand-
ras.

Parallellprocesser av detta slag aterfinns mellan grupper, inom verksamhet-
er och i samhallet som helhet. Bade dnskade och o6nskade interaktiva pro-

cesser kan saledes aterskapas och spridas ”"pa avstand” genom att aktérerna
intuitivt kdnner igen dynamiken. Processen liknar det som inom fysiken kal-

las resonans och induktion.

Nar vetandet inte kan goras forenligt pa grund av att var och en ser skeen-
det pa sitt satt blir det interaktiva skeendet oatkomligt och obegripligt for
deltagarna. Skeendet far en 6desbestamd pragel. Forst nar det dynamiska
vetandet blir gemensamt explicit kan destruktiva sociala processer bli kom-
municerbara, hanterbara och forandras. For detta kravs samtal. Det &r sad-
ana samtal jag engagerat mig i.

Alla som arbetar med och i organisationer kan lara sig att observera denna
typ av destruktiva Idsningar. Det dr exempelvis val kdnt att samtal och over-
laggningar i allvarliga lagen kan komma att ga i cirklar runt en eller flera
olampliga "forklaringar” — precis som dansen runt en majstang. Dansen gor
att medlemmarna forlorar férmagan att konfrontera de faktiska problemen.
Svarigheterna kan da bli sa allvarliga att verksamheten drivs mot ett sam-
manbrott genom de konflikter och den aggressivitet som kan uppsta.

| manga av vara uppdrag — dar vi satts att genomfora eller analysera olika
"l6sningar” — har manga av de analyser som uppdragsgivaren formedlat vi-
sat sig vara orealistiska luftslott som hindrat seri6sa samtal om den faktiska
forandring som intraffat. Med detta i minnet har jag funderat 6ver hur det
samtalsmonster man anvander kan bidra till den fixering vid olika mer eller
mindre realistiska “l6sningar” som man fastnar i.

Nar jag kommit s& |angt i mina tankar far jag tag i en text av Ake Uhlin som

illustrerar ett sadant luftslott. Uhlin beskriver hur det sprakbruk som formu-
lerar det vi kallar “nationalstaten” blivit allt mindre relevant. Uhlin visar att
den bild av nationalstaten som skapats genom detta sprakbruk negligerar
vad vi vet om de interaktiva processer som format och som fortfarande
formar bilden av nationalstaten. Dagens sprakbruk skapar saledes enligt
Uhlin en missvisande och foraldrad forestallning om nationalstaten.
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Denna foraldrade bild haller nu pa att raseras. Eftersom bilden inte &r foren-
lig med vad manniskor tror sig veta i fragan blir resonemangen irrelevanta
och atgarderna kraftldsa. De blir kanske till och med destruktiva och leder
till konflikter och krig. Kanske kan nationalstaten behallas men da maste det
sprak med vilket samhallet beskrivs dndras.

Detta tycks galla dven andra fragor. Har Uhlin ratt sa lever vi alla med en
obehaglig men inte fullt uttryckt kdnsla av att vara samtal om organisering
och samarbete bade i verksamheter och samhille bygger ett korthus. Detta
korthus kan nar som helst falla samman.

Kanslan leder till osdakerhet och otrygghet. Darfor talar vi nostalgiskt om att
gora Sverige stort igen, aterskapa disciplin och auktoritara forhallanden,
aterinfoéra betyg i ordning och uppférande och satta de stérande elementen
inom 1as och bom eller utvisa dem. Genom sadana atgarder forvantas vi
aterfa den ordning i tillvaron som en gang fanns. Men detta kommer inte att
handa. Varlden har redan férandrats.

Kanske ar det nagot helt annat dn de i dag diskuterade korthusen som vi
behéver samtala om, veta mera om och atgarda for att aterfa gemenskapen.
Nagra sadana teman som jag anser bor utredas och utforskas — presenteras
har:

https://prezi.com/view/Hb9HW10JhRS3BWrRjOv4/
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