( Samarbets
: dynamik

Blogg200225/BW

Samhandlande som kunskapsobjekt

av Bengt—Ake Wennberg

I min forra blogg beskrev jag hur gangvaldet i Sollentuna reducerats ge-
nom samtal. Dessa samtal forandrade diskursen som i sin tur paverkade
det jag kallar "samhandlande” vilket medforde att gingvaldet begransa-
des.

[ denna serie bloggar - varav denna ar den fjarde - skall jag forsoka be-
skriva hur jag menar att en precisering av begreppet samhandling skulle
kunna gora samtalen om samarbete och samverkan mer givande.

Varje enskild person véljer i varje enskild situation och 6gonblick att
handla som denne gor. Tillsammans med alla andras samtidiga hand-
lande skapas da en samhandling. Denna samhandling medfor att det blir
som det blir. Samhandlingarna formar ett skeende. Valet personen gor
kan vara medvetet eller spontant men det ar alltid ett val. Personen
skulle i princip kunnat vélja att gora ndgot annat.

Vi kan se samhandling som nagot globalt - dvs. ndgot som alla manni-
skor pa hela jorden skapar i ett visst 6gonblick - exempelvis bidrar till
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eller begransar vaxthuseffekten — men vi kan ocksa se den som nagot
lokalt - ndgot som skapas av personer i en viss begransad kontext - ex-
empelvis genom att medverka i en manifestation den 17 maj eller sam-
spela med andra i en affar, pa jobbet eller i sammantradesrummet.

Samhandlingen uppstar genom interaktiva processer. Vi ar alltid pa na-
got satt medvetna om "de andra” och de ar medvetna om oss. Johan
Asplund beskriver denna unika manskliga egenskap med begreppet
social responsibilitet.

Aven om jag vore ensam pa en 6de 6 s& skulle jag, i den gemensamma
forestdllningsvarld som jag har med personer som kianner mig, "finnas
till” i ett socialt sammanhang. Mitt agerande har en betydelse for dem,
och de andras agerande har betydelse for mig. Jag ar inte fri. Jag ar
fangad av den diskurs som i omvarlden finns om mig och som jag har
deltagit i och fortfarande deltar i.

[ sin bok "Essd om Gemeinschaft och Gesellschaft” ger Johan Asplund ett
drastiskt exempel pa en samhandling.

Sent en natt i bérjan av 1960-talet blev en ung kvinna vid
namn Catherine (Kitty) Genovese mérdad i New York City.
Mordet dgde rum i den respektabla stadsdelen Kew Gardens.
Den vansinnige knivmdrdaren avldgsnade sig tre gdnger frdn
platsen men dterkom varje gdng for att tillfoga sitt offer nya
hugg. Det tog honom en halv timme att fullborda mordet.
Medan hon attackerades ropade Kitty Genovese hela tiden pd
hjélp. Efterdt framgick att minst 38 personer hade sttt i sina
fénster och bevittnat mordet. Ingen av dem ingrep, ingen for-
sokte undsdtta Kitty Genovese. De 38 6gonvittnena féretog sig

ingenting alls. Ingen kom sig ens fér med att ringa polisen.
(sid123)

Jag ser tydliga likheter mellan denna hiandelse och det som berattades
fran Sollentuna - namligen att ett litet gdng dar kunde dominera sam-
héllet och "férstumma” och "férlama” alla som visste vad som pagick.

Det dr for mig uppenbart att det i Kitty Genoveses fall inte enbart var
forekomsten av en forvirrad tankbar mordare som satte skrack i henne
utan ocksa ofdretagsamheten hos alla de som rimligen borde komma till
hennes hjalp - precis som i Sollentuna. Samhandlingar kan sdledes vara
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onskade saval som oonskade. Fragan ar da hur de uppkommer, vare sig
de ar av det ena eller andra slaget, och vad som var och en kan gora for
att bidra till de 6nskade och hindra de o6nskade.

En sddan forstdelse ar vad jag i olika verksamheter och organisationer
genom gruppsamtal - inte genom intervjuer - forsokt bidra till under
min femtiodriga karridr som organisationskonsult. Gruppsamtalen ar
viktiga eftersom det ar forst genom interaktionen mellan deltagarna i
samtalet som det gdr att fa grepp pa vad som styrt och styr samhand-
lingarna.

Problemet med dessa samtal ar nastan alltid att deltagarna har svart att
fokusera pd samhandlingen som sddan och vilka 6verviaganden de gor
som leder till att den uppkommer. Som jag forstar det, sa beror detta pa
att samhandlingen inte skapas avsiktligt av nagon. Den "blir till” genom
den interaktion som uppstdar mellan deltagarna. Den ar ordlds - implicit -
anda till dess deltagarna gemensamt formdr gora den explicit. Det vill
sdga satta ord pa den och pa hur och varfor den "blir till”.

Fallet Kitty Genovese satte myror i huvudet pa den tidens sociologer och
ledde till en mdngd omfattande socialpsykologiska experiment men fra-
gan blev obesvarad eftersom det varken gick att forklara skeendet uti-
fran strukturella faktorer eller deltagarnas personliga egenskaper.

Handlingsférlamningen handlade uppenbarligen om nagot helt annat.
Det vill sdga de forestéllningar om varandra som fanns i stunden och om
hur deltagarna trodde att de "andra” i en framtid skulle reagera pa det
man valde att gora.

Dessa forestallningar hade uppstatt genom personliga erfarenheter och
genom de diskurser som tidigare hade forts. Forst om forestdllningarna
om varandra dndrades skulle ocksa samhandlingen kunna dndras. Men

fragan kvarstod. Hur skulle deltagarna kunna vinna en sadan forstaelse?

Diskursens makt ar stor. Ofta kunde mina samtal inte ge ndgon klarhet.
Samhandlingarna férklarades med abstrakta termer som ledarskap, kli-
mat, kultur, utanférskap, dalig integration, bristande ansvarstagande,
aktorernas personlighet, deras harstamning etc. Darmed blev fradgan om
hur var och en paverkade just det skeende man medverkade till obesva-
rad. Losningarna flyttades bort fran den aktuella situationen.



(@ Samarbets
‘ dynamik

Blogg200225/BW

En sddan diskurs gjorde Kitty Genovese till offer men den gjorde ocksa
de 38 dskadarna till offer for nagot de inte forstod och inte sdg att de
kunde paverka.

[ ndsta blogg skall jag ta fatt i denna svarighet och beskriva vilka mojlig-
heter som jag ser nar det galler att just genom samtal bidra till att 6ka
var och en aktors forstdelse for samhandlingen och darmed erbjuda ett
alternativ for dennes agerande i situationer dar samhandlingen spelar
roll och man som enskild person kan paverka situationen har och nu el-
ler pd langre sikt genom att sdtta ord pa samhandlingen.
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