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Tofflers framtidschock ar i dag ett faktum

av Bengt-Ake Wennberg

Det dr mycket vi nu vet som vi inte visste for femtio ar sedan. Teknologin har
Oppnat upp for helt nya mojligheter for manskligt tankande och kommuni-
kation. Den nya forskningen kring hjarnan, manniskans motivation och hen-
nes sociala foérhallanden har skapat en djupare forstaelse for manniskan som
manniska men ocksa for hennes livskriser och lidande.

1970 utkom Alvin Toffler med boken framtidschocken i vilken han papekade
att vi var inne i ett tjanstesamhalle. Tofflers observationer stéddes av stat-
istiska data. Fler manniskor var vid denna tid engagerade i tjansteverksam-
heter an i direkta produktionsverksamheter. Fabriksarbetena minskade och
tjanstearbetena dkade (Toffler 1973).

Men Toffler néjde sig inte med att peka pa statistiska data. Han pekade i sin
nasta bok Tredje vagen pa en mycket djupare foéréandring an bara att ar-
betsmarknaden blev annorlunda (Toffler 1982). Individens majligheter och
handlingsutrymme skulle 6ka dramatiskt genom den utveckling han och
hans fru kunde se framfér sig. Denna framtida forandring skulle enligt ho-
nom paverka hela var tankestruktur, vara resonemang och vara analyser av
hur samhalle och verksamheter kunde ordnas.
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Den tekniska utvecklingen har tuffat pa och det har for oss vanliga medbor-
gare bara varit att anpassa oss till de nya mojligheter som 6ppnar sig pa li-
vets alla omraden. Svarare har det varit att komma till ratta med hur de nya
kunskaperna om manniskan och hennes férhallande till andra méanniskor,
grupper, verksamheter, institutioner och samhéllen paverkat det manskliga
samspelet.

Ungefar samtidigt med Toffler hade idéhistoriker och filosofer med social
inriktning som exempelvis Michel Foucault definierat begreppet diskurs
(Foucault 1993;2008). Med diskurs menas ett system av tankar och logiker
som anvands for att prata om ett fenomen. Dessa tankare intresserade sig
sarskilt for sociala fenomen som exempelvis organisering av manskliga akti-
viteter, processer, maktférhallanden, ojamlikhet, orattvisor etc.

Flera sociologer noterade att existerande diskurser “gjorde motstand” mot
resonemang som inte “horde hemma” i samhallet. | detta fanns redan va-
nemassigt inarbetade system av tankar och logiker som ofta uppfattades
som naturgivna. En av manga forklaringar till svarigheten att fordandra en
diskurs var att manniskor i sina samtal maste “kdnna igen” vad de andra
sager (Josephson 1996; Shotter 1993).

Vetenskapsteoretikern Thomas Kuhn konstaterade ett liknande forhallande
just nar det gallde tekniska och naturvetenskapliga fragor. Han kallade den
vanemassigt inarbetade diskursen kring ett visst fenomen for ett “paradigm”
(Kuhn 1979).

Inom naturvetenskapen fanns det vagar att komma runt detta problem ef-
tersom man med konkreta fysiska experiment och méatningar kunde pavisa
att aktuella resonemang inte stimde med sa som naturen faktiskt funge-
rade. Att resonera som man gjorde skapade anomalier. Dessa anomalier
tvingade fram ett nytdnkande. De etablerade teorierna och diskurserna
maste revideras.

Pa samhéllsomradet var situationen annorlunda. De begrepp man anvande
sig av i diskurserna var socialt konstruerade. De refererade till en abstrakt
forestallningsvarld. Den blev till genom att andra refererade till samma be-
grepp och deltog i samma diskurser. Den paverkade hur manniskor agerade
tillsammans — men det var pa detta omrade betydligt svarare att upptacka
vilka underliggande antagandena som gjorde att det inte blev som man
trodde (Molander 1993). Sambandet mellan sprak och handling kallade
Wittgenstein for "sprakspel” (Janik 1995).
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Olampliga och orealistiska resonemang ledde inte som i naturvetenskapen
fram till anomalier utan till kriser och ovantade och olyckliga utfall genom
att arbetsformer, beslut, slutsatser och planer som man argumenterade for
inte uppfyllde forvantningarna. Problemet med att komma till ratta med de
underliggande antagandena var att det alltid fanns gott om mojliga bortfor-
klaringar. Hur forandras en diskurs? Det var inte uppenbart for nagon.

For att komma till ratta med sadana kriser — och de samhallsproblem som ar
en foljd av dessa — behovdes enligt Toffler helt nya diskurser. Men samtal,
baserade pa de nya kunskaperna om samhallet och erfarenheterna av méan-
niskans sociala natur, har av manga visat sig upplevas fraimmande, hotande
och farliga. De som forsokt inkludera sadana insikter i argumentationen har i
femtio ar tvingats bryta mot den inarbetade diskursen. De har negligerats,
avvisats och isolerats. Diskursen har motstatt forsoken att andra den.

Detta har lett till aterkommande kriser och en vaxande kansla av osdkerhet
och radsla som ofta omvandlats i vrede och hat. Toffler férutsag denna moj-
lighet och forutsag ocksa att kriserna bara skulle forvarras allteftersom tiden
gick om man inte kom till ratta med den da dominerande diskursen.

Det som gjort anpassningen sa svar verkar vara att de nya mojligheterna
kraver att man tar hansyn till en komplexitet i de sociala skeendena som
man tidigare kunnat negligera. Nu bryter behovet av att kunna ta hansyn till
denna komplexitet igenom med full kraft.

Jag har i mina senare bloggar illustrerat skillnaderna i grundresonemanget
till tva olika ansatser som verkar ha vaxt fram parallellt under 1900-talet —
Emile Durkheims och Gabriel Tardes. Skillnaden har beskrivits av Anton
Tornberg i hans avhandling (Tornberg 2017). Det &r nu dags att ta Gabriel
Tardes ansats pa allvar.
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