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Att hora och saga det handlingspabjudande — del 3
Om framvaxten av ett lokalt sprakbruk

av Bengt—Ake Wennberg

SAKFRAMSTALLANDE FORMANANDE HANDLINGSPABJUDANDE
SPRAK SPRAK SPRAK
BASERADE PA ANTAGANDEN BASERADE PA ANTAGANDEN BASERADE PA ANTAGANDEN
OM FOREKOMSTEN AV OM BETYDELSEN AV ATT OM DET EGNA HANDLANDETS
ALLMANNA OCH GENERELLA BERORDA AKTORER VIDMAKT- KONSEKVENSER PA
LAGBUNDENHETER HALLER VISSA SPECIFIKA FORE- SAMHANDLINGEN
STALLNINGAR, NORMER | DEN KONTEXT MAN
OCH VARDERINGAR INOM DELTARI
DEN AKTUELLA KONTEXTEN
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Vill man dstadkomma handlingspabjudande resonemang inom en grupp,
verksamhet, organisation eller samhalle sa kravs att sjdlva sprakandet
forandras. Man kan inte fortsatta att prata morkblatt och ljusblatt. Sam-
talen maste fordjupas sa att de ocksa behandlar det gula faltet. Skdlet ar
enkelt. Kommunikationen maste anpassas till de faktiska forhallandena
och de manniskor som samverkar.

Detta innebar att man medan samtalet pagar behover kunna skilja mel-
lan morkblatt, ljusblatt och gult och valja vilken form som ar mest lam-
pad for den sakfrdga som behandlas. Det stora problemet dr att man
blandar samman dem eller tolkar alla resonemang som resonemang ba-
serade pa det ena eller andra perspektivet. I en del speciella fall ar
morkblaa och ljusblda resonemang fullt adekvata. I de flesta andra fall
duger de inte.

[ denna blogg skall jag specifikt beskriva den typ av kunskap som kan
befrdmja samtal inom det gula faltet. Det ar sddan kunskap som inte tidi-
gare varit tillganglig da det perspektiv som behover anvandas varit ovant
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och inte tillrackligt utforskat och exemplifierat. Det har dessutom ofta
forbjudits, negligerats och dumférklarats.

Denna begransning har illustreras av de berattelser om coronapandemin
som publicerats. Ett stort problem under pandemin har exempelvis varit
att man pa dldrevarden inte kunnat anpassa sitt omvardnadsarbete till
den nya situationen. Personal och chefer har haft svart att transformera
information och foreskrifter fran olika myndigheter till det konkret be-
hover goras annorlunda som till f6ljd av pandemin.

Allmanna foreskrifter och manualer ar inte tillrackliga for att i just deras
speciella och aktuella situation med de faktiska begrdnsningar som da
finns skapa andra samhandlingar tidigare. Nagra lyckas genom att de
redan ar samspelta. Manga har misslyckats.

De lokala svarigheterna upptrader eftersom informationen begransats
till att enbart ha formen av sakframstallanden (morkblatt falt) eller for-
maningar (ljusblatt falt) eller av att de av alla berdrda lases som sadana.
Genom sin oférmaga att transformera denna information till handlings-
kunskap tvingas deltagarna att bortse fran situationens och det egna so-
ciala systemets komplexitet (Térnberg 2017).

Det morkbla sprakbruket bygger pa en vetenskapssyn som tar perma-
nensen och allméangiltigheten hos vetenskapliga sanningar for given.
Detta antagande géller inte langre varken for sociala samspel eller for en
snabbt pagdende teknisk utveckling (Rosa 2013).

Man kan inte som praktiker utan vidare utga fran att slutsatserna fran
tidigare genomforda studier — det morkblda - fortfarande haller. Det som
gdller ” i genomsnitt” gdller dessutom séllan i den just hdr och nu aktuella
situationen.

Inte heller tidigare utarbetade och indvade rutiner galler. Ett sddan
sprakbruk - det ljusbla i bilden - bygger pa att det skulle vara mojligt att
omsatta erfarenheter fran en forut aktuell social kontext till en ny eller
att det finns en av naturen given speciell utveckling som man med sa-
kerhet kan forutse. Nar forutsattningarna andrats sa radikalt som under
pandemin sa géller inte heller detta antagande.

Om aktorerna inte ges mojlighet att samtala om och gemensamt belysa
situationen i den for dem nya och aktuella - men komplexa - sociala kon-
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texten sa uppstar kaos och forvirring och stora risker och pafrestningar
bade for personal och patienter (Snowden 2007).

Personal och ledning stalls infor fragan huruvida man skall folja sin egen
professionella analys av situationen och riskera att anklagas for brott
mot instruktioner och regelverk - eller genomféra myndigheternas pa-
bjudna atgarder trots att man anser att de inte dr adekvata i just sin situ-
ation och i stdllet kommer att generera andra problem i verksamheten.

Det lokala samtalet beh6ver med andra ord syfta till att kunna ta gemen-
sam praktisk hdnsyn till de svarigheter och osdkerheter som finns i den
nya situation man gemensamt hamnat i. Svarigheterna i manga samtal
handlar da inte frimst om att forsta den naturvetenskapliga sakfragan -
det vill sdga vem som i princip har "ratt”- utan istallet att forsta mojlig-
heterna och begransningarna i det sociala system i vilket man sjdlv age-
rar (Wennberg 2020).

For att kunna féra sddana samtal blir kunskapen om sociala system och
formagan att transformera kunskaper till handlingspabjudande samtal
en viktig grund. Detta skall jag behandla i ndsta blogg.
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