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Professionalitetens betydelse

av Bengt-Ake Wennberg

| denna skrift beskriver forfattarna
redan 1999 hur det interaktiva
samspelssystemet behover uppmark-
sammas for att det skall skapas en
larande organisering.

All organisering bor bygga pa aktuella
kunskaper om verksamhetens karaktar,
existerande variationer och faktiska
lokala forhallanden.

Da dessa bast kan upptéackas “inifran" och
sallan kan noteras utifran behover alla
inblandade se varandra som professionella
aktérer med ansvar att vittha om verk-
samhetens egenheter, forsta sin verksam-
het och aktivt ingripa om den riskerar att
spara ur. Detta dr inneborden i begreppet
larande organisering.

I min forra blogg refererade jag till Lisbeth Rydéns arbete med att utveckla kompletterande
synsatt pa organisatorisk och social arbetsmiljo. Jag, liksom Lisbeth, skiljer mellan den
paverkan som den formella organisationen och dess hierarki, ansvarsgranser, officiella
vardegrund, rutiner, regler och nyckeltal har pa handlandet och den paverkan som det
interaktiva samspelsystemet har pa handlandet och darmed ocksa pa den organisering som
uppstar.

En dalig arbetsmiljo uppstar enligt Lisbeth som en konsekvens av att medarbetare inte
kommer till tals, inte kommer till sin ratt och inte kommer till ratta med olika
verksamhetsfragor som de anser angeldgna att hantera pa annat satt an som gors.

Medarbetares engagemang i organiseringen inom ramen for det interaktiva
samspelssystemet dr emellertid viktigare dn sa. Ett larande interaktivt samspelssystem kan
utmynna i en organisering som kraftfullt balanserar de lokala variationer och tekniska
problem som alltid finns i en verksamhet. Det ar till och med sa att utan ett larande
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samspelssystem kan nédvandiga kunskaper om processen eller verksamheten som helhet
inte vinnas eftersom sadana kunskaper inte kan genereras utifran. De maste byggas upp
inifran. Bentell och Wiberg berattar i sin bok om de arbetssatt, verktyg och metoder som da
kan anvdndas. Men dessa blir meningslésa — och ibland till och med kontraproduktiva — om
deltagare i det interaktiva samspelssystemet inte ser varandra som professionella aktorer.

En professionell aktor ar personligen involverad i den verksamhet denne deltar i. Denne ér,
och vill vara, stolt 6ver vad man medverkar till i arbetsliv och samhélle. Resultatet skall inte
bara uppfylla dgarnas eller huvudmaéannens intresse av att halla budget, tjana pengar, fa ett
bra rykte etc. Det skall ocksa vara vardefullt for alla andra som personen ser som berorda.
Man vill saledes kunna se att det man medverkar till har ett vidare syfte och darfor ar
meningsfullt att gora.

Lars Bentells och Lars Wibergs bok, i vilken man beskriver tankefigurerna bakom
kvalitetssystemet i staltillverkning, genomsyras av insikten att alla medarbetare bade kan
och vill utveckla sin professionalitet. Men manga som laser liknande berattelser som de som
beskrivs i boken “ser” inte betydelsen av den professionella aspekt som manga av dagens
medarbetare lagger vikt vid. | manga diskussioner om kvalitetssystem forefaller man istéllet

bara vara inriktad pa "yttre” atgarder som kan styra och driva fram en god produktion. Detta
har medverkat till att TQM och andra kvalitetssystem fatt daligt rykte.

Den som utgar fran en mekanistisk tankefigur ser det alltsa som viktigt att man uppifran och
utifran staller upp mal for medarbetarna och ger dem val definierade uppgifter. Man har
som Overhet, ledare, specialist etc. ansvar for att gora insatser som beldnar och bestraffar,
reglerar eller begransar medarbetarna och som tvingar dem att “géra ratt” enligt den

III

"tankemodell” som utarbetats av det styrande etablissemanget — det vill sdga dgare, ledning

och specialister.

Inom ramen for en sadan tankefigur reduceras personers professionalitet till formagan
utfora sin del av arbetet sa som det dr avgransat i organisationsplanen och sa som det
beskrivs i tydliga och detaljerade arbetsinstruktioner. Ocksa ”larandet” far i denna tankefigur
en annan mening. Ser man professionalitet pa detta satt sa innebar larande att understallda
skall lara sig det som utomstaende och 6verhet anser betydelsefullt att de lar sig. Den
professionalitet som Bentell och Wiberg talar om — det vill sdga den forstaelse for
verksamheten i sin helhet som alla behdver utveckla — blir da negligerad i samtal om
verksamhetsutveckling och fortbildning.

Paradoxen ar att bagge tankefigurerna existerar samtidigt och ofta blandas samman. De ar
som fixeringsbilder. Den ena handlar om att frdimja en mekanistisk syn pa samspelet mellan
manniskor och den produktionsprocess de skapar. Den andra handlar om att framja tanken
pa att medarbetarna genom sin inbyggda 6nskan om att vara professionella ser det
stimulerande och personligt berikande att medverka till en effektiv och kvalitetssaker
verksamhet eller process.
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For att vara konkret. Inom ramen for den mekanistiska tankefiguren betraktas aktorerna
som robotar eller som opersonliga hander som utfér det som redan ar férprogrammerat
men utan egen tanke pa eller ansvar for vad som kan bli det totala slutresultatet. Ansvaret
for detta resultat forlaggs hogst upp i hierarkin — eller hos den kund som har makt genom att
kopa eller inte kopa. Den mekanistiskt lagde ser darfor anvisningarna i boken som ett medel
att infora element i produktionen som skulle kunna ersatta personernas omdéme.

Den som utvecklat en syn pa manniskan som professionell aktor ser istéllet personens
omdome som viktigt for att gemensamt kunna astadkomma en kostnadseffektiv och
kvalitetssaker verksamhet. Den yttre styrning som man inom en mekanistisk tankefigur ser
som nodvandig ar over huvud inte aktuell i en larande organisering.

Inom ramen for Bentells och Wibergs tankefigur kommer man som professionell aktor att
naturligt agera efter hur man gemensamt forstar verksamheten. Problemet ar emellertid att
denna kunskap inte finns fran borjan. Den kan inte inféras utifran. Den kan heller inte skapas
genom att harma ”best practice” da varje enskild verksamhet ar unik och speciell.

Den aktuella kunskapen maste deltagarna tillagna sig genom att man gemensamt i det
interaktiva samspelssystemet utvecklar en organisering som gor en sadan kunskapstillvaxt
moijlig. Det ar darfor forst genom larandeprocesser som det blir méjligt att gifta samman
olika kunskapsomraden och skapa verksamheter som ar varda att arbeta i och som skapar
varde for samhallet.

Men detta ldrande uppstar inte enbart genom etablerandet av, och propagerandet for, en
annorlunda tankefigur. Bentells bok ger exempel pa hur ett sddant larande behover stédjas
av olika rutiner, metoder och arbetssatt som gor det majligt for varje medarbetare att forsta
sitt bidrag till den gemensamma verksamheten och darmed till resultatet. Genom
konstruktiva samtal med varandra inom ramen for sddana arrangemang som presenteras i
boken, far deltagarna bland annat syn pa de systemegenskaper som praglar just den
verksamhet de deltar i.

Det ar forst genom sadana arrangemang som deltagarna far den insikt som ger dem en
inblick i hur de sjdlva och andra paverkar det som hander i verksamheten. Genom att
darefter verbalt kunna formulera hur man med hansyn till dessa nya insikter ser systemet
blir det maojligt att dverlagga med varandra om hur man gemensamt kan medverka till en
battre och mer konstruktiv organisering.

Kruxet ar att sddana arrangerade samtal ofta fastnar i en mekanistisk tankefigur som inte
inkluderar de som skapar samspelssystemet. De yttre atgarder som “harmar” vad som gors i
de framgangsrika foretagen motverkar da istéllet det inre larande som ar nédvandigt. Det
medverkar istallet till en kdnsla av meningsldshet och vanmakt hos deltagarna. Tvartemot
vad man Onskar. Detta skall jag behandla i kommande bloggar.
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Denna blogg ingar i vart arbete med att dokumentera vara samlade erfarenheter av arbetet med méanskliga
interaktiva samspelssystem och hur bilden av dessa system har relevans for samarbete och samverkan mellan
manniskor saval i sma sammanhang som i stora sociala kontexter i vilka det formas organisationer och

regelsystem. Du finner vart arkiv pa https://www.menvart.se




