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Dagens arbetsrelaterade hilsorisker kriaver andra
metoder for kartlaggningar och inspektioner

Inom Forbundet Sveriges Arbetsterapeuter upptackte man i
borjan pa 2000-talet att arbetsterapeuter toppade
statistiken over sjukskrivna i olika yrken — trots att deras
arbetssituation enligt gangse modeller och genomférda
medarbetarenkater uppfyllde vad som da klassades som en
mycket bra psykosocial arbetsmiljo.

Andra gjorde ocksa observationen att erfarna, kunniga och
engagerade medarbetare — dvs. de som "alskade sitt jobb”
och som tidigare aldrig var sjuka — nu vad de som allt oftare
"gick i vaggen”. Listan over riskfulla arbetssituationer fick
alltsa kompletteras med “de hindrade” — dvs. grupper som
finner att arbetets organisering hindrar dem att géra ett bra
jobb, forsvarar for dem att ge kunder och klienter det dessa
har ratt att krdva och gor det allt svarare att komma till tals

| om arbetsmiljén.

De “hindrade” uppvisade pa manga satt liknande symtom som de ”stressade” men
symtomen uppkom genom tva helt olika psykologiska processer. De stressade var
overbelastade och det kravdes aterhamtning for att lindra symtomen. De hindrade klagade
varken over for mycket att gora eller otillrackliga resurser men var djupt frustrerade over att
de inte kunde gora det som deras professionella heder sa dem var ett “val utfort jobb” och
som mycket val skulle vara mojligt med ett annat satt att organisera arbetet. Vart samarbete
med arbetsterapeuternas fackliga foretradare redovisades i flera rapporter.

Ungefar samtidigt hade inspektorer vid Arbetsmiljéverket i Orebro upptéckt att de
inspektionsmetoder som tillampades inte fangade dessa nya riskfaktorer och att risker och
bristbeskrivningar kravde andra begrepp. Inspektioner kunde i dessa fall inte langre bara
baseras pa observationer av yttre forhallanden och redovisade rutiner utan férutsatte att
man i samtal med olika grupper kunde héra hur medarbetarna beskrev sin arbetssituation.
Inspektorerna hade ocksa upptackt att deras bedémningar nu kravde betydligt mera
omfattande redovisningar av resonemangen bakom deras 6vervaganden for att personerna
pa arbetsstallet skulle forsta de stallda kravens innebord. Vart samarbete med
Arbetsmiljdinspektionen i Orebro baserades pa flera 4rs medverkan i inspektérernas
arbetsmoten infor skrivandet av inspektionsmeddelanden och resulterade i fyra rapporter.



Inspektionsmetoden kallades Fokusinspektion. Arbetssattet med fokusgrupper hade
introducerats av var mentor Dorothy Stock Whitaker som tillsammans med kollegor vid
Universitetet i York utvecklat och beskrivit sin vetenskapliga ansats som Research
Partnerships. Detta slag av fokusgrupper hade fordelen att deltagarnas delaktighet i sjdlva
kartlaggningen ocksa skapade en djupare forstaelse for hur den aktuella problematiken
uppkom och darfoér ocksa vad som kunde vara relevanta interventioner.

Aven om Arbetsmiljéverket efter ndgra &r bedémde att deras inspektioner skulle begrinsas
till faktorer som var lattare att observera sa har fokusgrupper med aren fatt en allt stérre
tillampning bade i vetenskapliga studier och som instrument i arbetsmiljoutredningar.
Lisbeth Rydéns visar i sin avhandling fran 2020 ”Diskursiv arbetsmiljo — Ett nytt perspektiv pa
organisatorisk arbetsmiljo” att den diskursiva ansatsen kan uppmarksamma ocksa den typ av
risker som nu forknippas med det moderna arbetslivet och utvecklar en arbetsmodell for att
med hjalp av samtal i fokusgrupper bedéma och hantera organisatorisk arbetsmiljé.

Hosten 2002 bjods vi in i ett samtal som da pagick vid kansliet inom Avdelningen for
arbetsgivarfragor vid det som da hette Landstingsforbundet. Man befarade att det fanns risk
att varden hade utvecklats pa sdtt som innebar att etablerade begrepp, sprakbruk och
tankemodeller nar det gallde tillgdnglighet, arbetsmiljo och resurser hade blivit féraldrade.
Samtalen vidgades efter hand ocksa till andra avdelningar och resulterade i ett projekt med
arbetsnamnet “en dkad tillganglighet utan negativa konsekvenser for arbetsmiljon eller
orealistiska krav pa extra personalresurser — hur ar det mojligt?”

Formuleringar bade av syftet och av arbetsformerna aktualiserade fragan om det verkligen
gar att kombinera arbetsgivarpartens dnskemal om tillgdnglighet och ekonomi i balans med
god arbetsmiljo. Tre erkdnt framstaende verksamhetsutvecklare vid tre olika
sjukvardsregioner ombads valja ut var sin enhet som de menade hade lyckats med
kombinationen. De som gjorde urvalet papekade att ingen av enheterna skulle ha
nominerats om vi anvdnt konventionella matt pa tillgdnglighet eller matt fran traditionella
medarbetarenkater. De tre enheterna som valdes var i stdllet goda exempel och i absoluta
frontlinjen pa den radikala transformation som utvecklingscheferna sag att varden som
helhet maste genomga. Projektet redovisades i tva rapporter.

Vi noterar att arbetslivets transformation tvingar fram andra resonemang bade om
arbetsmiljo och om organisering och att ett relevant arbetsmiljoarbete nu snarare handlar
om forstaelse for hur dagens samspelssystem fungerar och kan studeras dn en fraga om
vilken metod man ska vilja.
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