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Min Lewinska ansats

Av Bengt-Ake Wennberg

Kurt Lewin anordnade 1946
en workshop i Connecticut
om diskriminering. Syftet
var inte att lara ut ndgot som
var lika for alla eller att
komma underfund om "best
pratice" vid diskriminering.

Syftet var att erbjuda var och
en deltagare ett for denne
unikt lartilifdlle for att forsta
hur denne sjalv genom sin
unika insats skulle kunna
hantera och genom samtal
paverka tendenser till diskri-
minering i sin yrkesroll och
hemmavid.

Ole-Jacob Thomassen har i vanboken till mig beskrivit min ambition med min yrkesverksam-
het. Han sag att jag ville kunna begripa bade hur de sma samspelen paverkar de stora och hur
de stora paverkar de sma. Han skriver att de sma knapparna, det vill sédga interaktioner pa ett
mikroplan — mellan par, i grupper, i team och familjer — varit viktiga fér mig men att jag
framst intresserat mig for de stora knapparna, det vill sdga interaktioner i makroplanet i verk-
samheter och samhdlle.

Han har traffat ratt. Jag har inte kunnat sdga det battre sjalv.

Jag gillar Ole-Jacob Thomassens uttryck “knappar”. Men jag kdnner mig mer hemma med att
tala om interaktioner. Jag talar ocksa hellre om interaktiva skeenden dn om samspel. Sam-
spel antyder att handlingarna borde ha ett dnskat och positivt utfall. Interaktioner ar vad de
ar, och behover inte nodvandigtvis ges etiketten goda eller daliga. De ar goda i vissa sam-
manhang, och daliga i andra. Jag kommer darfér att omvaxlande anvanda begreppen inter-
aktion, interaktiva skeenden och samspel i denna text.
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Jag ar forstas en teoretiker. Bade i meningen att jag aldrig haft positioner dar jag haft nagot
storre praktiskt inflytande pa det stora skeendet och i meningen att jag ar upptagen av att
forsoka begripa det samhille jag ar medlem av.

Men jag ar ocksa, som Ole-Jacob skriver, upptagen med att géra kunskap till min egen. Det
betyder att jag inte alltid ar bokstavstrogen de teorier som presenteras av de forskare och for-
fattare jag anvander mig av. Jag har en tendens att som en god praktiker transponera de tan-
kar de vacker hos mig till min egen kontext. Aven om jag anger referenser till mina texter me-
nar jag att de ar kallor ur vilka jag hamtat inspiration.

Den politiska krisen efter andra varldskriget

Jag kan spara mina resonemang om organisering sa langt tillbaka som till berattelser om
tiden mellan de tva varldskrigen. Krigskonsten bestod fore forsta varldskriget av att genera-
lerna dirigerade sina trupper som pjaser pa ett schackspel. Slagen var visserligen blodiga och
hemska, men de hade danda nagot heroiskt i sig genom att de till slut avgjordes av arliga
kamper man mot man — nastan som en fotbollsmatch.

Den teknik som kom till anvandning under forsta varldskriget andrade allt detta. Generaler-
na beordrade sina trupper mot en sdker déd. Deras soldater blev nedskjutna av kulsprutor
och s6ndermosade av artillerield. Generalernas forakt for manniskoliv vackte avsky. Jag
motte bland annat denna avsky hos var mentor Galvin Whitaker, som hade en néra sldkting
som stupade vid Somme.

Efter forsta varldskriget verkade det ha skett en férandring av attityderna. Kejsardomen,
monarkier, adel och aristokrati forlorade sin trovardighet. | stallet vaxte det fram krav pa
folkmakt, demokrati och sjadlvstyre. Man ansag att det behovdes ett statsskick som garante-
rade en tatare koppling mellan folket och samhallets representanter. Det vill sdga ett mer
demokratiskt samhalle.

Forsoken att skapa och uppratthalla en konstruktiv demokrati misslyckades emellertid grovt.
| stallet vaxte det fram totalitdra ledare som Hitler, Mussolini, Franco och Stalin. Det politiska
spelet blev en maktkamp av Machiavelliskt slag. Maktspelarna missbrukade de demokratiska
idéerna for att tillfredsstalla sina egna maktambitioner.

Aterigen drogs darfor varldssamfundet in i ett forédande krig. Efter att detta hade avslutats,
stod Europa infor en politisk kris, gigantiska ateruppbyggnadsproblem, flyktingkaos, ideolo-
giska motséattningar och krav pa hamndaktioner.
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Hur kunde det ske?

Manga fragade sig hur det som hant kunde ske. Fragan skapade pa nytt diskussioner om
skillnaden mellan auktoritart och demokratiskt ledarskap, och om skillnaden mellan totali-
tara och demokratiska organisationsformer och statsskick.

Tva tankeriktningar fran denna tid har haft betydelse for mitt arbete. Den ena tankeriktning-
en har sitt ursprung i allmanhetens forvaning éver de grymheter som vi “vanliga” méanniskor
uppenbarligen kan utsitta varandra for. Aven alldeles vanliga medborgare kunde under in-
flytande av kriget utan betankligheter delta och bidra till de mest barbariska handlingar.
Detta gallde alla sidor i konflikten.

Den andra tankeriktningen brottades med fragan hur de demokratiska idealen kunde perver-
teras sa grundligt. Hur kunde dessa ideal, som verkade sa genuina och riktiga, svikas sa mycket
att de berdrda staterna kom att styras av, for hela manskligheten, destruktiva forestallningar
och idéer.

| Europa var darfor demokratins funktionssatt en het fraga efter kriget. Det var den emeller-
tid inte i USA. Dar var man sa vitt jag forstar néjd med sin konstitution och mer fokuserad pa
individen. Jag namner detta for att detta tankemonster fran USA starkt paverkade de idéer
och de koncept om organisering, som vi har importerat darifran.

De problem man i USA brottades med horde till interaktioner i mikroskalan, det vill sdaga
olika former av diskriminering pa grund av ras, religion, kultur och harkomst. | Europa levde
vi i stallet med makrofragorna, det vill siga demokratins problem. Dessa problem begran-
sade sig i USA till samspelet mellan chef och medarbetare. De tog sig framst uttryck i inten-
siva diskussioner om ”ledarskap”.

Kurt Lewins faltteori

Jag knyter an till dessa historiska skeenden eftersom min karriar sedan 1970 ar starkt praglad av
en handelse som intraffade 1946 i Connecticut, USA. Denna handelse och dess efterspel speglar
bade den amerikanska synen och den europeiska. Jag har i en annan text “the electrical mo-
ment” refererat till denna handelse.

Handelsen utspann sig pa” The State Teachers College” i New Britain. | centrum av denna
handelse star Kurt Lewin, en judisk socialpsykolog, som flydde fran Tyskland till USA 1933 i
samband med Hitlers judeforfoljelser. Lewin anammade garna den amerikanska kulturen
men han forde ocksa fran Europa med sig tankar om de demokratiska grunder som enligt
européerna maste pragla en verksamhet.
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Kurt Lewin var starkt influerad av den tekniska utvecklingen och da sarskilt av upptackten av
elektriska och magnetiska falt, som osynligt paverkade kroppar i sin omgivning. Han menade
att manniskor pa liknande satt 6msesidigt drogs till eller stétte bort varandra. De kunde
ocksa skapa och aterskapa interaktiva monster som deltagarna blev "fangade i”.

Lewin tog fasta pa de tekniska forklaringsmodellerna och dversatte dem till sociala skeen-
den. Han presenterade en teori for det sociala makroskeendet dar han havdade att "mellan-
rummet” — relationen — mellan manniskor inte var “tomt”. Det fanns i mellanrummet, enligt
Kurt Lewin, ett socialt falt som hade en liknande paverkan pa manniskor som elektriska och
magnetiska falt hade pa ledande material. De krafter som véxte fram i detta mellanrum ge-
nererades av samspel pa mikroplanet som i sin tur paverkade samspelen pa makroplanet
och tvartom. Han talade om ”induktion” och “resonans”. Teorin beskrev det interaktiva ske-
endet i och mellan manniskor, grupper och samhalle som en typ av "kraftfalt”.

Lewin etablerade sig snabbt som en auktoritet nar det gallde forskningen kring grupprocesser
och det som kom att kallas "Human Relations”. Att ett sadant fenomen, som Lewin kallade
sociala kraftfalt, och som jag kallar interaktiva skeenden, kunde finnas och att man kunde
utforska dem, var vid denna tid en nyhet.

Manskligt agerande fram till dess hade enbart definierats i en vertikal dimension. Den hori-
sontella dimensionen var obefintlig. Insikten, att manskligt agerande inte bara paverkar de
narmaste individernas gensvar pa det som hander utan dessutom bidrar till att skapa mons-
ter, som paverkar bade det stora och det lilla samspelet, var ocksa en helt ny insikt.

Det interaktiva skeendet i fokus

De flesta resonemang fram till 80-talet har bortsett fran interaktiva skeenden. Forsknings-
principer formades pa ett satt — exempelvis genom intervjuer och enkater — sa att sddana
interaktiva processer inte kunde synliggéras. Samma brist pa forstaelse for interaktiva ske-
enden —i detta fall framvéaxten och bevarandet av konstituerande regler — géllde ocksa led-
ningars atgarder.

Processerna som Kurt Lewin ville belysa ar med dagens vokabular i stallet komplexa. Interak-
tiva skeenden har visserligen likheter mellan sig fran situation till situation. De ar dock aldrig
identiskt lika eftersom de personer som deltar ar olika och genom att individerna |6pande lar
sig av vad som hant tidigare. Nasta skeende ar darfor i princip inte likt det féregdende. Darmed
blir dven de situationer i vilka kunskap om interaktiva skeenden skall anvandas sinsemellan
olika.
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Utfallet av ett interaktivt skeendet kan darfor inte utan vidare forutses fran gang till gang, hur
mycket information man dn samlar pa sig. En I6sning pa detta problem &r att under gdng gora
det moijligt att observera och bendmna interaktionerna just i de 6gonblick da de visar sig och, i
just sddana 6gonblick, kunna gora det begripligt for varandra vad som da hander.

Detta var den insikt som man fick av den workshop som leddes av Lewin 1946. Man har se-
nare betecknat det som skedde pa workshopen som ”electric moments” dar just det larande
som man eftersokte uppstod. Jag redogjort for skeendet i en annan text “The electrical mo-
ment”.

En ny princip for studier av interaktiva skeenden.

Man hade pa grund av denna workshop funnit en helt ny princip for att synliggéra, bendmna
och beskriva interaktiva fenomen. Principen uppfyllde Kurt Lewins dnskan att integrera
handlande, larande och utforskande.

Som jag nu i efterhand ser det sa var det tre element som var grundldggande for upplevel-
sen.

1. Dels hade man inom workshopen skapat en kultur — eller om man sa vill — en ord-
ning som gav deltagarna den trygghet de behovde for att uttrycka erfarenheter och
kanslor kring den interaktiva process som de delade med de andra.

2. Dels visade det sig att den feed-back om processen som gavs av deltagarna sjalva till
varandra under processens gang skapade ett starkt incitament for varje individ att
for sig sjalv och for de andra komplettera beskrivningen med hur man sjalv uppfat-
tade, och kdnde sig i situationen. Darmed uppstod ett kontinuerligt larande.

3. Dels medgav arbetssattet att man blev medveten om att man genom sin 6kade kun-
skap om ”“de andra” och de interaktiva processernas natur kunde utveckla sin hand-
lingsrepertoar och darmed frigora sig fran kanslan av att vara offer fér gemensamma
skeenden som man inte begrep och inte kunde kontrollera.

Allt detta bidrog till det som Kurt Lewin kallade "re-learning”, och som enligt honom var en
nddvandig ingrediens for att astadkomma fordandring i sociala skeenden.

NTL och tron pa personlig utveckling

Nar Kurt Lewin dog i februari 1947 var man 6verens om att man maste fortsdtta med denna
typ av arrangemang och skapade National Training Laboratories (NTL).
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Det forsta laboratoriet utan Lewin genomfordes i Bethel i Connecticut. Ur NTL féddes sedan T-
grupptraningen, som ocksa kallades ”sensitivitetstraning” och UGL. Jag bidrog till att de introdu-
cerats i Sverige. Jag genomforde ocksa kurser som handledare.

Kurserna ar forvisso omtumlande. Jag tror dock att kursernas popularitet hos de som betalade
for dem bygger pa ett olampligt och missvisande antagande — namligen att verksamheter
och samhaille skulle bli mer manskliga om medarbetare och ledare blev mer medvetna om
sig sjalva, sina kanslor och sina 6vervaganden.

Att sa inte skedde ar inte sa konstigt. Larandet om interaktiva processer ar direkt beroende
av den kontext inom vilket det sker. Larprocessen och det man blev medveten om i de olika
laboratorierna vr i grunden en manipulation och kunde inte direkt transformeras till den
egna arbets- och livssituationen.

Ett skal man pa NTL inte uppmarksammade detta faktum var att traningsaktiviteterna skap-
ades och marknadsfordes pa grundval av en individualistisk tankemodell. Denna utgick fran
att det var individen och i forsta hand ledarna som skulle paverkas och dndras. | hastigheten
tappade man da bort Kurt Lewins bidrag om den horisontella dimensionen — samspelet mellan
manniskor —vilket jag fér min del anser som den viktigaste.

Battre koppling till verksamheten

Kurserna var emellertid inte meningslosa. Det ar naturligtvis aldrig fel att utvecklas och bli
mer trogen sig sjalv. For den enskilde individen hade darfor kursupplevelsen stor betydelse.
Men min erfarenhet ar att det i praktiken visat sig att effekten av alla dessa kurser, om man
ser till vad som hander i verksamheterna som sadana, ar ringa.

Manga deltagare aterkom ocksa gang efter gang pa kurserna. De sokte den gemenskap de
fick i dessa men inte kunde bygga upp pa jobbet och i sin vardag. Jag drog da slutsatsen att
manga i samhallet led av en social néd som inte kunde l6sas av kurserna utan kravde férand-
ringar i samhallet och pa arbetsplatsen. Jag kom till och med att misstéanka att kurserna for-
starkte det individualistiska tdnkandet. Om kurserna inte atféljdes av breddade kunskaper
om de interaktiva skeendenas natur sa kunde jag forutse att arbetsmiljon blev sémre och de
psykiska belastningarna storre.

Jag har sedan dess tyckt att det ar mer produktivt att ta fatt i de erfarenheter som den ur-
sprungliga workshopen i New Britain gav. Detta har gjort att jag i en sarskild text "the
electric moment” ingaende har beskrivit just denna workshop och dess forhistoria.
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Proceduren fran New Britain aterskapades senare av vara mentorer Dorothy och Galvin
Whitaker. Skillnaden var att Dorothy och Galvin inte ndjde sig med kursarrangemang. De
skapade i stdllet arenor inom de verksamheter de arbetade med, dar det aktuella interaktiva
skeendet kunde diskuteras och dokumenteras.

De beskrev saledes det interaktiva skeendet i faktiska verksamheter i stallet for att begransa
sig till att studera skeenden som simulerades i en workshop. De kallade sitt arbetssatt for
Research Partnerships. Vi anvander en liknande procedur da vi arbetar med fokusgrupper.
Ocksa vart syfte ar att alla berdrda battre skall kunna forsta hur de interaktiva skeendena i
verksamheten skapas, vilka monster som medfor ineffektivitet och arbetsmiljorisker, och vilka
som inte gor det.
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