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Principer for verksamhetsutveckling

av Bengt-Ake Wennberg

Det gamla paradigmet leder till starka pafrestningar pa individen och
verksamheten da det inte tar hinsyn till den accelererande férindring
som nu pagar pa alla omraden.

Det finns verksamheter som kunnat anpassa sig. Manga av de fram-
gangsrika "fall" vi utvirderat och studerat har etablerat en samord-
ning och koordinering som skett pa annat satt 4n bara genom verti-
kala direktiv och styrning fran en huvudman. Styrning och koordine-
ring har i dessa ocksa skett horisontellt pa tvirs 6ver ett natverk i
vilket det bildats sma tillfalliga mikrosystem vars medlemmar pa
olika satt medverkar till att 16sa de uppkomna problemen. Som vi
uppfattat det sa skiljer sig det paradigm de anammat fran det para-
digm som vanligen tillimpas.

Forutom att ledning och huvudmannaskap i det nya paradigmet far
en annan mening an i det gamla sa blir ocksa kraven pa medarbetar-
skapet annorlunda. Det nya arbetssittet kriver en battre integration
mellan den "vertikala" linjen och den "horisontella". Det dr denna
integration som de framgangsrika verksamheterna lyckats med. I f61-
soken att 16sa denna integration vixer de alternativa principer fram
som behovs for att forverkliga det nya paradigmet.
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Den bild som enligt vir mening bist representerar hur samarbetet
har fungerat i de system vi studerat har presenterats av G.A. Klein
o.a. 1 boken W.Rouse & K. Boff (eds), Organisation Simulation.
Chichester, UK: John Wiley & Sons. En kortfattad beskrivning finns
1 en licentiatavhandling av Fredrik Forsman pa CTH.

Vi har fist oss vid tre viktiga aspekter:

1. De personer som varit berorda har delat ambitionen att ak-
tivt samarbeta med varandra — inte bara passivt koordineras
utifran. Skalet till detta ar att de insett att de ar beroende av
varandra pa ett sadant sitt att vad den ena gruppen gor paver-
kar den andra gruppens arbete pa ett signifikant sitt. Om in-
satserna skulle kunna gjorts sekventiellt och regelstyrt utan att
paverka varandra skulle man inte varit 6msesidigt beroende. I
de fall vi studerat har de olika momenten paverkat varandra.
Exempelvis nir ett skiftlag limnar 6ver till ett annat eller nar
en lirare tar 6ver en klass fran en annan. Storningar kan da
térmedlas genom hela kedjan genom att en grupp paverkar
ingangsvardena fOr att en annan grupp. Ambitionen att sam-
arbeta har dd medfort att var och en grupp behévt anpassa
egna aktuella och kortsiktiga behov till det gemensammas
bista och for att det slutliga resultatet skall bli vad man 6ns-
kar. For att i komplexa kontexter na fram till och uppritthalla
en sadan ambition har man i dessa verksamheter funnit for-
mer f6r gemensamma analyser som ibland dr mycket avance-
rade.

2. De som behover samarbeta har varit overens om de grund-
Jorutsdttningar som giller. Detta krav har uppfyllts genom
samtal i1 vilka de olika paverkande faktorerna forts fram och
gemensamt analyseras. I dessa analyser har det vaxt fram ett
gemensamt sprak som gjort det maojligt for deltagarna att
snabbt forsta varandra 1 sin kommunikation om verksamhet-
en. Ofta ar detta sprak obegripligt och meningslost for en ut-
omstaende betraktare. I dessa samtal ingick ocksa att man
med varandra delat information om hur det som hint eller
hinder paverkat arbetet just nu och f6r framtiden och hur
langt man kommit i processen.
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3. Det visar sig i dessa verksamheter att var och en forstatt och
rdtt kunnat tolka varandras agerande. Man har saledes haft
térmaga att forutse och anpassa sig till vad de andra kan
komma att gora i en framtid. Man har kunnat sinda signaler
till varandra om vad som for tillfillet kan behéva goras an-
norlunda eller hur nagot maste utféras. Man har lart sig
kinna igen och agera pa dessa signaler. For att skapa ett "flyt"
1 samarbetet har man 6vat in ritualer och aterkommande se-
kvenser fOr att gemensamt hantera aterkommande situationer.
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