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Professioners koppling till en vardegrund

Av Bengt-Ake Wennberg, Samarbetsdynamik

-]

Det finns en uttalad 6nskan hos manga yrkesgrupper att de skall uppfattas som en profess-
ion. Detta ar ocksa nagot som vi som allménhet 6nskar oss. Vi vill som Anders Bjornsson
(2016) skriver i sin kronika att de som behandlar oss i varden skall vara professionella. Det
galler i dag for ovrigt alla andra yrkesgrupper och tjansteman ocksa.

En professionell gemenskap skiljer sig fran en organisation, en institution eller en myndighet
genom att den dessutom har ett etos. Hari ligger kopplingen mellan profession och virde-
grund. | professionsbegreppet ligger en sjalvstandighet hos dess medlemmar, som ar an-
norlunda @n om de bara sag sig som anstallda av en arbetsgivare och férvantades folja en
overordnad instans anvisningar och oreflekterat forverkliga dess 6nskningar och varderingar.

1 Inget hindrar forstas att professionella aktorer kan ingd i en organisation eller institution som har en
traditionell arbets- och ansvarsfordelning, men trots detta ser sina medarbetare som professionella akto-
rer och sin verksamhet som "professionell”. Allt beror pa i vad man man allmant inom verksamheten re-
spekterar den vardegrund som professionen bygger sina 6verviaganden pa.
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Medlemmar i en profession verkar utifran sitt eget samhallsengagemang. Denna skillnad
mellan professionella och I6nearbetare har till exempel formulerats som att “de profession-
ella maste fa betalt for att kunna utfora sitt arbete — men de arbetar inte for pengar”.

Ett viktigt skal till att denna sjalvstandighet har stor betydelse ar att makthavare i en hierar-
kiskt ordnad verksamhet knappast kan ha den grundlaggande insikt om verksamhetens uto-
vande och de konsekvenser som olika val kan medféra i praktiken, som de har, som pa filtet

o

har erfarenhet av den. Det sags darfor allt oftare att de styrande skall lyssna pa "folket”.

Problemet ar att aven om de lyssnade skulle de inte forsta vad som sdgs och dven om folket
fick "tala” skulle de inte veta hur de skulle uttrycka sig eftersom den framstallningsform som
skulle behévas dnnu inte finns indvad (Forester 2013; Stiebe 2013) .2

Detta dilemma ar i var tid generellt for alla verksamheter. Det fanns redan pa Henri Fayols
tid. Da var inte ambitionerna pa professionalitet sa stora som de ar nu. Da l6stes dilemmat
genom en uppdelning mellan linje och stab och genom den etablering av olika styrvariabler
som nu tillampas. Den professionella bedomningen har darmed allt mer tagits 6ver av de
strukturer som staberna skapar. Det dr denna utarmning av den professionella kunskapens
tillampning och detta dilemma mellan huvudmannens inflytande och styrning och medarbe-
tarnas kunnighet som nu gjort att fragan om professionella gemenskaper kommit upp pa
dagordningen.?

Teoretiska kunskaper och inévade fardigheter som hanger samman med ens befattning
skapar en férvdantan om att man skall [6sa de uppgifter man ar tilldelad. Detta ingar sjalvklart
i professionaliteten.* | de komplexa situationer man i dag moter gar emellertid inte uppgif-
terna att avgransa sa som var fallet forr. | dag maste den professionelle ocksa kunna ta egen
stallning till vad som just i situationen i sin helhet ar ett klokt agerande.

Den stora allmanna kunskaps- och erfarenhetsmangd som finns har gjort att dessa val inte
langre ar lika triviala som forr. De kan inte |att omsattas i regler. De kan heller inte foreskri-
vas av den som inte kanner till fallet. Valet blir dirmed personligt. Stadllningstagandet maste
da ocksa kunna motiveras — infor sig sjalv, infor kolleger och infér en omvarld.

Etos knyter an till det som kan kallas “meningen” med vad man gor. For att belysa etos blir
ar det viktigt att skilja mellan géra och handla. Det som gors ar den konkreta fysiska insatsen.
Handlingen ar det man sjalv och omvarlden uppfattar som meningen eller intentionen med
det som gors. Meningen maste da ses i ett storre perspektiv an att man bara l6ser en uppgift
inom ramen for en befattning. Anledningen att man kan tala om “handling” ar ju just att ak-

2 Sjukvarden och manga andra tjanster behandlar enskilda fall. Enskilda fall krdver andra framstéllnings-
former dn de som anvinds inom den konventionella forskningen. (Forrester 2013; Stiebe 2013)

3 Denna problematik har gamla anor och har behandlats i organisationslaran dnda sedan Henry Fayols tid.
Nu ar det uppenbarligen dags igen.

4 Men detta dr en annan typ av professionalitet som handlar om att forsta och agera efter givna regelverk
och att anpassa dessa till enskilda fall sa gott det gar.
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toren per definition® har att vilja mellan olika alternativ. Det &r detta sjilvstandiga val som
definierar handlingen.

Handlandet, det vill sdiga meningen med valet, skall inte bara “kdnnas igen” och accepteras
av professionens medlemmar. Det skall ocksa av omvarlden kunna uppfattas som férenligt
med professionens vardegrund. Detta stéller etiska krav pa professionens medlemmar nar
det géller hur de viljer att agera i en specifik situation och hur de formar argumentera for
sina val gentemot andra intressen. Detta staller dem ofta i ett dilemma av att a ena sidan
folja professionens krav och a andra sidan vara lojala mot exempelvis sina uppdragsgivare
eller andra intressenter.

De kan inte i sitt agerande ”skylla pa” principalen (huvudmannen), pa regelsystemet, pa la-
gar eller pa omstandigheterna. De skall inte bara handla skickligt och i enlighet med aktuell
kunskap. De maste ocksa demonstrera att de gjort ett sjalvstandigt 6vervdagande och handlat
klokt.

Detta kraver manga ganger kreativitet och nytdnkande men det racker inte. De maste ocksa
kunna forklara och argumentera for sina val och sitt agerande i den aktuella situationen
bade infor varandra och andra. De argument de da anvander bygger pa den praktiska kun-
skap och den erfarenhet de byggt upp. Vi har har motsvarigheten till det som inom forskar-
samhallet brukar kallas "beprévad erfarenhet”. Begreppet maste alltsa bytas ut mot en
framstallningsform som ar mer specifik och trovardig.

Vill man vara med i den professionella gemenskapen maste man darfér vara fértrogen med
det sprakbruk — den framstallningsforms — som gor det majligt att férmedla denna bepro-
vade erfarenhet inte bara inom professionen utan ocksa till omvarlden.

Ofta uppfattas begreppet beprovad erfarenhet som att det som gjorts bygger pa lang erfa-
renhet av liknande situationer. Man far nastan intrycket att det handlar om en slags evidens
byggd pa manga likartade fall. Har skall uttrycket istallet tolkas sa att det som gors ar i enlig-
het med de grunder pa vilka professionen framstaller sina fall. Inom arbetsterapin dr exem-
pelvis en sadan grund patientens ”aktivitet”. Det handlar saledes om att uttrycka sig pa ett
satt som ar anpassat till en inom professionen utvecklad spraklig tradition. Detta ar ett nytt
krav for var tid som vaxt fram pa grund av den komplexa sociala kontext som vi numera lever
i.

Kravet géller saledes inte bara kommunikationen inom professionen utan ocksa i kommuni-
kationen med omvarlden. Om omvaérlden inte gors uppmarksam pa hur professionens sam-
hallsengagemang uppfylls genom aktorernas val av agerande sa forloras fortroendet for pro-
fessionen. Sjalva vitsen med att kalla sig en profession ar da borta. Vilken vardegrund som
visas upp genom handlandet ar saledes av central betydelse.

Det racker saledes inte att man enbart sprakligt deklarerar vardegrunden. Poangen éar att
beskrivningen maste utga fran faktiska situationer i vilka man agerat. Forst kommer prakti-

5 Detta ar definitionen pa en sjalvstiandig och autonom person i var tid. Den och ingar numera i vara kultu-
rella forestallningar.



170110/BW

ken sedan beskrivningen. Professionsutvecklingen maste saledes kopplas till en forskning
som gor det moijligt att sprakligt formulera och beskriva det "gérande” som professionens
kunniga medarbetare uppvisar. Ett satt att sdga detta ar att vardegrunden maste kommuni-
ceras genom relevanta exempel baserade pa den praktik som tillampas.®

Teori och praktik kan da inte skiljas at pa det satt som nu ar vanligt. Bdda aspekterna maste
integreras i de resonemang som fors kring det som gjorts eller skall géras. Man maste darfor
skilja mellan exempel och exempel. Exempel av den gamla sorten kan anvandas for att illu-
strera fragor om orsak och verkan eller framstalla hur man kan 6ka sin skicklighet. Det ar
emellertid inte sddana exempel som vi har talar om.

De beskrivningar vi har talar om maste ocksa erbjuda en forstaelse for den situation i vilken
agerandet utfors och de 6vervaganden som lett till att man gjort som man gjort. Ofta maste
man da luta sig mot att skapa forstaelse for de fenomen som verkar styra det samspel man

observerar. | den man dessa fenomen verkar vara generella kan man dra slutsatser om vad

som kan och bor paverkas i samspelet.

Denna nya sprakliga integration mellan teori och praktik maste utvecklas ur den profession-
ella erfarenheten. Den kan inte védxa fram ur teorier. Den bottnar i en praktik. For att en sa-
dan spraklig integration skall bli mojlig behovs stdd av sddan forskning som dgnar sig just at
sprakets formaga att belysa en problematik baserad pa fall.”

Samarbetet mellan professionella aktorer och forskare pa detta omrade kan leda fram till
begrepp och beskrivningar som ar unikt kopplade till just den aktuella verkligheten och verk-
samheten.
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6 Ordet exempel dr mangtydigt. Vad vi talar om har ar for professionen sarpraglade fallbeskrivningar som
demonstrerar de 6verviaganden som gors och varfor de gjorts. Dessa fallbeskrivningar maste ha en sadan
form och innehall att de dven for en utomstaende illustrerar tillimpningen av den specifika professional-
iteten.

7 En sadan forskningstradition dr den som har bendmnts humanvetenskaplig handlingsteori.



